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| NTRODUGQCI ¢

Este libroes el resultado de la seleccida los trabajos emanados de las investigesiaealizadas por los
docentedgde las diferentes instituciones de nivel superior en el pais, esta conformado por los siguientes siete
capitulos: I. Administracion, Il. Sistemas Computacionales, lll. Ingenieria Eléctrica y Electrénica, V. Quimica,
Bioguimica, Ecologia Ambiental y Cieias de la Tierra, V. Ingenieria Industrial e Ingenieria Administrativa,

VI. Investigacion Educativa y de Género, \figenieria Mecanica y Electromecanica.

En el primer capitulo, se incluyen temas relacionados con el desempefio laboral, crecimeniadiestrias,
caracterizacién de los sectores productivos, estrategias de mercadeo, competencias gerenciales e inclusior
financiera; en el nimero dos, de sistemas computacionales, se presenta la calidad objetiva de los arboles de
decision; el tercer capilb, relacionado con la ingenieria eléctrica y electrénica, incluye temas como la red
neurodifusa, beneficios econémicos del uso de la energia solar y el uso de capacitores electroliticos; en el
capitulo cuarto, podran encontrar articulos del area de cpilsipquimica, ecologia ambiental y ciencias de la

tierra, con temas relacionados con suplementos alimenticios, composicion de forrajes, férmulas para la
fabricaciéon de tuberias plasticas, obtencidon de materiales vitro ceramicos, sintesis de nams particul

Un capitulos mas, relaciona la ingenieria industrial y la administrativa, con temas tales como, el analisis de la
implementacién de justo a tiempo, disefio de metodologias para la ergonomia productiva, entre otros; la
investigacion educativa y de géoeque se encuentra en el capitulo 6 de este libro, incluye un analisis del
desempefio de estudiantes en Residencias Profesionales; por ultimo en el capitulo siete, de ingenieria mecéanica \
electromecanica, se incluyen temas relacionados con protesisatmioasy controladores en Arduino Due.
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ANALISIS DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS EGRESADOS DE
LA PRIMERA GENERACION DE IN GENIERA EN GESTION
EMPRESARIAL

Manuel SuarezGonzalez

Departamento de Ciencias Econérmfsdministrativas
Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo.
Reforma sur No 2007
Col. Fundadores. C.P.88275
manuel.suarez7@yahoo.com

Abstracto: Los egresados de la carrera de Ingenieria en Gestibn Empresafri@htan problemas para
insertarse en el mercado laboral en su especialidad, ademas, compiten con aquellos que tienen formacion
técnica. El objetivo general de la investigacién, es hacer un seguimiento de egresados de la primera
generacion de Ingenieren Gestion Empresarial, para conocer el desempefio profesional, y los problemas
que enfrentar para ser contratados. El universo de la investigacion son todos los egresados de la carrera, el
instrumento que se usé para obtener informacion, fue elianesd, el método de contacto, telefonico,

correo electrénico y la entrevista personal. Los resultados y conclusiones, del desempefio profesional es que,
de los egresados (64), estan empleados, catorce estan sin empleo. De los que trabajan, algenosno ha
maquiladoras, otros, en el sector bancario, y agencias aduanales; doce de los egresados, que actualmente
estan empleados, desempefian actividades propias de su profesion y 52 estan subempleados.

Palabras clavesseguimiento, egresados, subemptesad
1. INTRODUCCION
Diversos estudios empiricos han mostrado el desempefio del mercado de trabajo a través del analisis
de la relacién educacibampleo y el comportamiento de los salarios, donde confirman la asociacion positiva
entre el nivel educativo kas ganancias (Carnoy, 1967; Mincer, 1974; Becker, 1975; Card, 1994; Barceinas,
2001; Barceinas, et al., 2000; Zamudio, 2001; entre otros).

Otros mas recientes como la publicacién del periédico Excelcior que recoge las declaraciones

iS-1 o 4 A00dgrefesiorasthaen México tienen un empleo relacionado con su formacion universitaria,
de acuerdo con la Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP y la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y
Empl eo del tercer trimestre de 20120

En el mismo reportajes e pueden | eer dos opiniones mu y

Castafeda, subsecretario de Empleo y Productividad Laboral de la STPS, los inconvenientes que enfrentan los
profesionistas no se limitan a la carencia de trabajo, también les frena s@ggamoun segundo idioma o0 no

cuenten con un conhocimiento espec2fico que | a empresa
El coordinador gener al del Servicio Nacional de |

problematica que enfrentan los nuevos profesionistas al exponkacgieina década los médicos, ingenieros

0O guZmicos no ten2an |l a necesidad de saber procesos a

En Nuevo Laredo cada afio egresan de las escuelas de educacion superior entre 800 y 900
estudiantes losuales tienen problemas para conseguir empleo relacionado con su formacién. Tal es el caso
de los egresados de la primera generacion de Ingenieria en Gestion Empresarial de los cuales tenemos 64
con empleo, 14 sin empleo. Estan empleados en maquiladoras sector bancario y en agencias aduanales,
del total de empleados (64) 12 desempefian actividades propias de su profesion, 52 estan subempleado y 14
no tienen empleo.
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En esta investigacion se hace un andlisis del desempefio laboraledeekedos de la primera
generacion de Ingeniera en Gestion Empresarial (IGE) se considera importante el seguimiento de los
egresados para obtener informacién que permita conocer el impacto de los nuevos profesionistas en el
mercado laboral asi como sasgmpefio en la actividad especifica que realizan. Esto es importante ya que
se podra saber que competencias se deben reforzar en los programas educativos y de esa manera mejorar
tanto el quehacer docente, como la preparacién de los que actuatoreate la especialidad.

En la investigacion se pone especial atencion en cada uno de los aspectos a evaluar, asi, por ejemplo
en el disefio del cuestionario, la recogida de datos y su tabulacién e interpretacion. En el directorio se agregan
datos acadéiros de cada uno de los egresados, también el grado de satisfaccion y desempefioc de quienes
fueron parte de su formacion, ademas se abre un expediente para registrar lo relacionado con su desempefio
en el trabajo ya que la actualizacion que haya rezib@spués de egresar enriquecera la planeacion de cada
curso. Con base en la informacion que se obtenga se elaboraran las conclusiones en donde se destaquen las
fortalezas y las debilidades de la institucién.

La pregunta que guia esta investigacés la siguiente. ¢Los egresados de la primera generacién de
Ingenieria en Gestion Empresarial, que tienen empleo, desarrollan actividades propias de su profesién o estan
sub empleados?

El primer paso fue determinar la muestra, después se disefibeay agpuestionarios a egresados de la
carrera para conocer su situacion laboral y se complementa el procedimiento con un analisis de la
preparacién académica de los profesores que imparten clases en dicha carrera y que pertenecen al
departamento d€iencias Econémico Administrativas.

2. ANTECEDENTES

De un seguimiento de egresados de la carrera de ingenieria en Gestibn Empresarial, no hay
antecedentes, como tampoco de dicha carrera ni de Ingenieria en Administracién, nacen a partir de la
adaptacié del modelo de educacién por competencias por las instituciones de educacién superior, sin
embargo, la Licenciatura en Administracion Empresas, en el Instituto Tecnolégico de Nuevo Laredo, tiene su
origen en la licenciatura de Administracion de Empréaassticas la cual fue autorizada por la Direccién
General de Institutos Tecnholégicos y se pone en marcha en 1980, con el ingreso de 80 alumnos que sumados
a los 190 estudiantes con que cuenta la institucion en esa fecha, hacen una poblaciéatakdel&80.

Mas nunca se ha realizado un estudio que permita dénde y en qué trabajan y otra informacion mas que
permita conocer el desemperio laboral de los egresados de las carreras que en la institucién se ofrecen.

En México uno de los prieros estudios relacionados con el seguimiento de egresados, se remonta a
los afios setenta, en forma simultanea la Direccién General de Orientacion Vocacional de la UNAM realizo
estudios sobre actividades ocupacionales de los egresados de las gsofedamales de esa institucion.
(Didou,1993) afios después, sobre todo ANUIES, considera que los estudios de seguimiento de egresados de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) representa una estrategia de investigacién ciclica de evaluacién
que paibilita conocer y sistematizar informacion sobre las trayectorias, condiciones y perspectivas
personales, laborales y profesionales de los egresados de las diversas carreras que ofrecen las IES los
estudios de seguimiento de egresados permiten reconggunanentemente los planes de estudios de
acuerdo a las nuevas exigencias que establece el mercado laboral nacional e internacional. En direccion
electrénica: http://www.anuies.mx/index1024.html Revisada el dia 10 de octubre del 2003

Otro antecedente em estudio de los egresados de la maestria en educacion, que ofrece el posgrado
en educacion de la Universidad Auténoma de Guadalajara, en el estado de Colima: sedes Tecoman y
Manzanilla (Ponencigresentada en el X Congreso Nacional de investigaciondida, Rubalcaba Flores
Herminia, 2009)
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Un antecedente mas lo tenemos en el seguimiento de egresados del Instituto Politécnico Nacional
donde el afio 2003 la Direccién de Egresados y Servicio Social (DEySS) se dio a la tarea de iniciar las
investigaciones necesarias para conocer de lo publicado y las experiencias, hasta ese momento, realizadas en
materia de estudios de egresados en el pais por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES, 1998 y 2008)niversidad Auténoma MetropolitaradJnidad Azcapotzalco
(UAM 1 A, 2001; Instituto Politécnico Nacional (IPN, 2001); Universidad Autbnoma de Baja California
(UABC, 2002); y, Universidad de Guadalajara (UG, 2003).

Producto de la investigacién, se identif que los estudios de egresados han cobrado un interés
creciente en las Instituciones de Educacién Superior (IES) del pais; tan es asi que, tanto la Secretaria de
Educacion Publica (Programa Sectorial de Educacion-20@2) como la ANUIES, han venido falsado la
realizacion de este tipo de estudios y los conciben como una de las lineas estratégicas para consolidar el
desarrollo de las IES. (Un Nuevo Modelo Educativo para el IPN, Materiales para la Reforma, Vol. 1, 2003,
pg. 148)

3. OBJETIVO

El objdivo general de la investigaciébn es hacer un seguimiento de egresados de la primera
generacion de Ingenieria en Gestiébn Empresarial, para conocer el desempefio profesional y los problemas
que enfrentar para ser contratados

4. MARCO TEORICO

Para fundmentar esta investigacibn es necesario empezar por conocer el significado de los
elementos del nombre (seguimiento de egresados). De la definicion y tipo de estudios de
seguimiento de egresados en varias opiniones segun el enfoque ufilralbe tedricos, no obstante, en
términos generales. La definicion de seguimiento, de acuerdo al manual de Procedimientos vy
Disposiciones Técnicas y Administrativas para el Seguimiento de Egresados de los Institutos tecnolégicos
es la siguientsi Acci ones previstas o realizadas a fin de apr
ensefanzas obtenidas durante un proceso de observaci

Del mi smo manual , del t ®r mi no, Ubicaci-n en | ab
incorporacién al mercado laboral, conocer cuales son los momentos decisivos de incorporacion al trabajo y
los tiempos de busqueda del mismo, asi como los medios y factores de mayor efectividad en la conservacion
del empleo. Importa, ademas conocer vargldemo la de donde se emplean los egresados, los tiempos,
medios y factores que acompafian su blusqueda de empleo y la vinculacién con el mercado de trabajo.
También se investiga el sector, rama o giro en el que trabajan, el régimen juridico y el tamafimplesa;
asi como las condiciones generales de trabajo, en particular el tipo de contratacién, los ingresos que se
perciben y el nivel jerarquico ocupado, asi como los medios para conseguir los empleos subsecuentes. Con
esta informacion, tambiénsemat de conocer | a aceptaci-n de |l a educaci

Desempefo Profesional: AfSe refiere a |l a observaci
egresados, el grado de coincidencia que existe entre sus actividades ydiss gatofesionales y las
exigencias a las que estdn sometidos en su quehacer profesional cotidiano (de conocimiento, intelectivas, de
aptitudes y(manualdd Brocedimiehtas sy) ®isposiciones Técnicas y Administrativas para el
Seguimientale Egresados de los Institutos tecnologicos

Tambi ®n se sabe gue i el Estudio Segui mi ent o Egr
evaluativa que permite conocer la situacion, desempefio y desarrollo profesional de los egresados de una
carrera profesicm | 0 (Barr-n, 2003) y agrega, A |l os estudios

propuestas metodolégicas que tienen el objetivo de conocer el destino laboral, ocupacional o escolar de
quienes han salido del mismo ciclo, nivel, subsistema, modalinestitucion o programa educativo
(Barrén,2003 p.31).
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Una vez enterados de lo que significado el vocablo seguimiento de egresados es importante conocer
el procedimiento para realizar la investigacion, para lo cual se consultd la metodologiealzaaEstudios
de Seguimiento de Egresados en el Il nstituto Polit®cn
cuanto a egresados, deberan establecerse las bases para operar un programa de seguimiento de egresados, que
proporcione infomaciéon valiosa a fin de actualizar y mejorar los planes de estudio y las unidades de
aprendizajeo( Un Nuevo Model o Educativo para el I PN,

De dicho manual se tomaron algunas recomendaciones tales comatol@&on del cuestionario,
para el analisis de los resultados y calcular el tamafio de la muestra entre otras.

En relacién a la justificacién de la investigacion la SEP a través de la Sub Secretaria de Educacién
media Superior, en su documento Haciadastruccién de un sistema nacional de la educaciéon superior
(2008, pag. 20), recomi enda #AEI segui miento de egresa
pertenencias y calidad de | os programas de |l a educac

5. METODOLOGIA

El estudio es de tipo descriptivo, de caracter exploratorio y tiene como propdsito describir la
situaciéon actual de los egresados la carrera de Ingenieria en Gestibn Empresarial. Para este estudio se
consider6 el total de la poblacién, 78 egresados. FRaraplir con el objetivo (hacer un seguimiento de
egresados de la primera generacidon de Ingenieria en Gestibn Empresarial, para conocer el desempefio
profesional) ElI primer paso fue elaborar un directorio actualizado de la generacion objeto deprstatiio
que la misma lista es la base para iniciar la investigacion.

El siguiente paso es la determinacién del universo y la muestra, el universo de la investigacion son
todos los egresados de la carrera, otro paso consiste en la elaboracif@stighario, dicho instrumento se
uso6 para obtener informacion inicial, el método de contacto, el teléfono, correo electrénico y la entrevista
personal.

En la preparacion y estructura del cuestionario se cuidd que la redaccion no tuviera ambigiiedades
para que los entrevistados pudiese pensar con claridad. Para lograr lo anterior se elaboraron tres borradores,
mismos que fueron leidos y corregidos antes de su aplicacion.

Para el analisis de la informacién recabada se utilizd estadistica.sirapibién se recurrio a la
categorizacion y andlisis de contenido, puesto que se hizo un andlisis cualitativo de los datos obtenidos que
consistié en reducir, categorizar, clasificar, sintetizar y comparar la informacioén, con el fin de tener una visién
més completa sobre el objeto estudiado.

Entre las razones que justifican dicho método tenemos que: a) permite encuestar a un amplio
namero de personas simultaneamente, b) la informacién obtenida permite hacer comparaciones, c) la
sistematizacion de informgn y su tratamiento se puede hacer de manera sencilla ademas, de la libertad de
opinion de los encuestados.

6. RESULTADOS
6.1. Andlisis de la informacioén.

Del seguimiento de egresados.

En esta parte se extrajeron los resultados, y se tabula toda la informacién, la cual permiti6 conocer el
desemperio profesional de los egresados, encontrando lo siguiente:

13




El 79 % de los estudiantes estan empleados, (64 con empleo, 14 sin empleo)

Estéh empleados en maquiladoras, en el sector bancario, y en agencias aduanales

Estan desempefiando actividades propias de su profesion 12 estan subempleados 52

De lossubempleadgdres se desempefian como encargados de puestos de revistas, uno hace
trabap de oficina en una estacién de gasolina y dos son cajeros en bancos.

PwbhPE

7. CONCLUSIONES

En relacion al empleo.

1. Los egresados de la primera generacion de IGE, tienen pocas oportunidades de ser contratados,
para obtener empleo compiten con egresados de carreras técnicas.

2. Reciben sueldos entre $ 7.000.00 y 10,000.00 pesos mensuales.

3. Las jornadas de trabajo son d® o mas horas

4. Compiten con estudiantes egresados de carreras técnicas para obtener un empleo

En relacion a su formacién académica

5. Los estudiantes de Ingenieria en Gestibn Empresarial, son producto de fragmentos de libros llenos de

teoria, de dondeescopian temas aislados, para formar los programas académicos, pero no de la

realidad.

En los salones de clase, el conocimiento esta colmado de abstracciones de una realidad imaginada.

De los profesores responsables de la formacién de los estudiantegedéeria en Gestion

Empresarial, ninguno tiene experiencia laboral en su especialidad

8. Son profesores tedricos, los formadores de Ingenieros en Gestion Empresarial con especialidad en
Calidad.

No
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Abstracto: La industria cultural es un término que se identifica en el desarrollo del ambiente creativo e
innovador del ser humano que se esfuerza por alcanzar un desarrollo equilibrado en el quehacer cotidiano. El
objetivo principal de este trabajo, es estudiar recimiento en las industrias culturales en la region de
Cuauhtémoc ya que se percibe por medio de estudios en comunicacion y cultura que se desconoce localmente
el concepto y sus alcances, utilizando dos medidascidas en este tipo de andlisis: el iadle Hirschman

i Herfindhal, el cual indica la medida de falta de competencia en un sistema econdémico, y el de Rosenbluth,
que mide la concentracién industrial. ElI primero, brinda informacién que indica dos sentidos, las estructuras
de mercado de los sulaseres de las industrias culturales al nivel de una regién que comprende al municipio
de Cuauhtémoc; el segundo, presenta la dinamica de la concentracion de la produccion al interidewnlel afio.

el presente estudio se analizé el mercado cultural, el euzgrdtra principalmente en el area turistica, y de
servicios; obteniendo como resultado la oportunidad de desarrollo potencial en la industria cultural regional,
con sentido artistico integral con la satisfaccién social.

Palabras clave:Industrias Culturales, Servicio, Satisfaccién.

1. INTRODUCCION

En México, como en la mayor parte del mundo, la globalizacion ha generado no solo cambios en la
economia, sino también en el comportamiento de la cultura. Al contar con mayores opciondss;utiara
habitantes se vuelven més selectivos y buscan obtener una mayor variedad de conocimientos, en consecuencia
diversidad y participacién. En el mercado de la cultura los cambios han sido muy impactantes, dando
evidencia de ello la Declaracion de Méxisobre las politicas culturas emitida por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia Yldtura (Unesco 1982). En donde se presentan los
lineamientos sobre la politica nacional, para la promocién de la industria cultural @oMgéba vez que se
reconoce el potencial competitivo de las industrias culturales en el pais. En la regién de Cuauhtémoc, se
puede observar el crecimiento en el nUmero de establecimientos que proporcionan diferentes servicios y
productos tanto regionalesomo nacionales. Ya que los ingresos por esta industria a nivel Nacional,
generaron ingresos para el afio 2012, 2013 y 2014, por lo que los porcentajes de crecimiento se reflejan afio
con afo: (Tabla 1) Por esta razén, empresas de este giro han buscadoderatraer y retener clientes.
Algunas empresas ofrecen incentivos como descuentos en paquetes turisticos, o bien folletos, entradas a
teatros asi como libros que induzcan al cliente a tratar de obtener la informacién que ofrecen.
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Algunas industrias sahegue el servicio al cliente es un factor importante debido a que el servicio
que se ofrece necesariamente es requerido por talento humano, y no en capital. El ofrecer un buen servicio
se convierte en un negocio atractivo porque a la vez queaefaresn ingreso para la empresa, asegura
que este recomiende sus servicios y a la vez acrecenté su cartera de clientes. Con esta idea han dirigido las
empresas de servicios muchos de sus esfuerzos para mantener satisfecho al cliente. Tradicionalmente
solresale la empresa turistica, no obstante existen otros sectores considerados como industrias culturales, tales
como: la edicion de libros, periédicos, revistas, servicios de transmision de programas de radio, television,
actividades fotografias, teatraléias y exposiciones, artes escénicas y plasticas.

El creciente interés en este tipo de industria, se explica en parte por la importancia en promover
sectores intensivos en talento y generadores de valor agregado y que ademas produzcan economia regional.
La region en la cual se enfoca este estudio tiene un alto indice cultural, ya que se encuentra enclavada en una
region en donde convergen tres culturas, la mestiza, la menonita y la tarahumara, lo que ha generado gran
interés por tener mas conocimientodllas. La ciudad de Cuauhtémoc, Chihuahua, lugar donde se desarrolla
el estudio, tiene 154,639 habitantes. (INEGI Censo 2010).

La creciente popularidad de las industrias culturales en la regién se debe en gran parte a la
movilizacion generada por la nsigad de migracion de los individuos con la finalidad de acrecentar sus
conocimientos y sus ingresos. Complementando con ello los trabajos de apoyo a las artes.

El concepto de industria cultural no es nuevo, sin embargo regionalmente se ha venidcaadeecent
en los dltimos tiempos, debido en gran parte a los apoyos que genera el Gobierno del Estado de Chihuahua,
por medio del Instituto Chihuahuense de la cultura con apoyo del Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes (CONACULTA). Y al gobierno municipaincrementando espacios recreativos y culturales para el
desarrollo de la misma, logrando que esta se expanda.

Tabla No 1 Ingreso econémico en Cd. Cuauhtémoc, Chihuahua.

Actividad econ6mica 2012 2013 2014
Industrias Culturales 1.07% 1.01% 0.93%
Industria Hotelera 32.71% 30.79% 30.46%
Industria Manufacturera | 0.88% 0.87% 0.89%
Servicios Financieros 1.36% 1.52% 1.21%
Industria Farmacéutica 3.29% 3.03% 3.14%
Industria Minera 0.06% 0.10% 0.21%
Comercio y Servicios 29.54% 29.08% 27.36%

Fuente:CANACINTRA, CANACO, SAT
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria cultural es un concepto bastante desconocido para el lenguaje comun en la region de
Cuauhtémoc, Chihuahua, expresion que se manifiesta por medio de comunicadores locales, sin embargo, la
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comunicacion y la cultura son esenciales en el quehacer del ciudadano comudn en un ambiente de convivencia
armoénica comunitaria.

La investigacion, consiste en realizar un analisis donde se establezca la oportunidad de crecimiento
para la industria culturan la region, con la finalidad de identificar la estructura del mercado presente en los
subsistemas culturales y de ésta forma se atienda la demanda del servicio.

En cuanto a los objetivos especificos estos se centran en establecer las necesidades de servicio de la
industria cultural en la region, siendo:

a) La realizacion de un diagnéstico de necesidades en el servicio.
b) Proponer aumento en el servicio proporcionado.

3. MARCO TEORICO

El conceptode industria cultural no es nuevo, y genera controversias entre los conocedores del tema,
algunos investigadores le atribuyen el término a Horkheimer y Adorno (1944) Ya que ellos utilizaron
generadores este concepto para nefera la tendencia de un sector econémico a producir bienes y servicios
artisticos. A partir de ahi la definicién ha tenido algunos cambios, hasta que la UNESCO, consolido la propia
definiéndola como Esfaquella industria que produce productos creatiartisticos tangibles o intangibles y
que tienen el potencial para generar riqueza e ingreso a través de la explotacién de los activos culturales y de
l a producci-n de bienes y servicios basados en el
(Unesco 2007)

Para Mato (2009), La definicion de la Unesco, implica establecer algunos limites en ocasiones
arbitrarios, con la finalidad de hacer operacional el concepto, es decir: al momento de realizar las mediciones
o estudios del sector, es necesagtintitar los sectores de la economia que se consideran como parte de las
industrias culturales y cuales no. Convenio Andrés Bello (2009), en su libro provee una guia para hacer
operacional el concepto en América Latina, estableciendo cuales rubros dg Gutlistrial Internacional
Uniforme (CIlIU) pertenecen a las industrias culturales. Sin embargo, para Algalego(2010) quienes
adaptan la guia del Convenio Andrés Bello, en sus investigaciones, emplearon veinte sectores como parte de
las industriagulturales, mismas que en el presente documento se utilizan en la investigacion. (Tabla No 2).

Curry y George (1983), han desarrollado medidas de concentracién para aproximarse a sintetizar en
un Unico namero las caracteristicas asociadas a la estrdetuna tipo de mercado o de industria. Dichas
medidas tienen en comudn el medir la importancia relativa de las empresas que componen un mercado,
haciendo posible determinar si un ndmero reducido de empresas ejercen un control importante sobre los
precios ylas cantidades que se comercian en dicho mercado.

Grossak (1972) indica que aun cuando no existe una medida de concentracion ideal, que pueda
capturar la capacidad de las empresas, de mantener su tamafio en el mercado en el tiempo, para una discusion
amplig existen medidas estaticas que registran la distribucion de dichas cuotas en un momento dado y que
han sido ampliamente utilizadas por las autoridades antimonopolio como la Divisidbn Antitrust del
Departamento de Justicia de los Estados Unidos, y en §garéa comunidad académica.
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De acuerdo a Curry y George (1983), el concepto de concentracion se refiere a la distribucién del
tamafio de las firmas que venden un determinado producto o conjunto de productos. Similarmente, Martin
(1993) define concentraim como la distribucion acumulativa de las participaciones de mercado. A partir de
estos conceptos, se pueden hacer algunas observaciones, la primera es que dicho concepto es aplicable sobre
la definicién previa de un mercado relevante y la segunda da qaacentracion refleja una caracteristica de
la estructura de una industria

En este sentido, Farrell & Shapiro (1990) consideran que el indice de Herfindahl y Hirschman (HHI)
es un indicador débil para predecir las consecuencias, en términos de biGoestggmplo, segun Creusen
(2006), el que las firmas eficientes (menores costos) incrementen su produccion en comparacion con las
firmas ineficientes sesga el HHI hacia una estructura de ausencia de competencia, cuando éste puede no ser el
caso. En preseia de una mayor elasticidad de demanda y de precios como el factor relevante para los
consumidores, el HHI aumenta, pero ello no implica necesariamente ejercicio de poder de mercado.

En ITU (2002), se sugiere que las participaciones de mercado sedadamca partir de ingresos,
ventas 0 cualquier otra variable que capture mejor la importancia competitiva futura de la empresa de
telecomunicaciones. Por lo tanto, el uso de una variable depende de la intencién y las circunstancias del
andlisis. Potss y Quingham (2010), desarrollan cuatro modelos tedricos para entender los efectos en
términos de bienestar, competencia, crecimiento e innovacion sobre la economia en el sector de las industrias
culturales.

Una de las criticas mas importantes con respects dnblices de concentracién, es que un buen
indicador de este tipo deberia medir la capacidad de las empresas de mantener su cuota de mercado en el
tiempo. Calkins (1983), Sin embargo, la razén es que las medidas estaticas capturan el poder de mercado en
un momento dado, omitiendo el hecho que las cuotas de mercado pueden responder tanto a factores
transitorios derivados de las condiciones externas a las empresas, como a factores permanentes inherentes a la
operacion de cada empresa en particular (aquellesfinalmente le permiten ganar poder econémico). En
este orden de ideas, el indicador ideal deberia poder aislar el componente aleatorio del permanente, siendo el
Gltimo mencionado, el componente que le permite a una empresa mantenerse y a menudo umena o
poder de mercado (Michelini y Pickford, 1985)

Lampel, Lant y Shamsie (2000) argumentan que existen cinco dilemas que deben balancear los
gerentes e inversionistas en las industrias culturales. Entre esos cinco dilemas se encuentra thdecesida
conocer el comportamiento del mercado en que compiten de tal manera que entienda perfectamente la
estructura de mercado en la que se mueve y la demanda que enfrenta; pero al mismo tiempo, debe emplear su
imaginacion y creatividad para transformar esercado. La Industria Cultural se orienta, como otras, en
funcion de la obtencion de dividendos y beneficios econémicos. Sus productos, los bienes culturales, pasan a
ser simples mercancias. Por ello, contrastan enormemente con la funcién y orienta¢iém ciempre el
arte a lo largo de la historia. En las sociedades contemporaneas la l6gica mercantil atraviesa la creacién
artisticocultural, y aasi, constrifie sus potencialidadesuyautonomia Adorno y Horkheimer (1944)

Reempl azamos | al expaeslie- madasdcopor la Aindustria
excluir desde el principio de la interpretacion aceptable para sus defensores que se trata de algo parecido a
una cultura que surge espontaneamente de las propias masas, la forma conterdpbeate@opular. La
industria de la cultura deje ser totalmente distinguida de este Ultimo. Bisbal (1999).

Las actividades culturales y creativas podrian considerarse como una apertura de la relacién entre
economia y cultura, hasta ahora anquilosada; una relacion que ya no se limita a cuestiones vinculadas al arte y
los fracasos de mercado (economia de la@)lto a los fundamentos de la regulacion cultural. Al contrario,
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se pone énfasis en el papel de los medios, la cultura y la comunicacién en la generacion de cambio y
crecimiento en | o que Schumpeter |l amaba el Oomotordé c

4. METODOLOGI A

Para las medidas de concentracion utilizadas para el calculo de los tres indices para las industrias
culturales en la Cd. De Cuauhtémoc, Chihuahua, se empleara la aproximacion mas comun en la literatura que
es el uso del porcentaje de ventas cohindicado del tamafio de las empresas Hou y Robinsons (2006), aun
cuando existen otros indicadores para este fin, como el nimero de trabajadores y la inversién en activos fijos,
el porcentaje de ventas ha sido el indicador tradicionalmente utilizado gispsuibilidad.

Para la presente investigacion se utilizé informacion relativa a los ingresos por concepto de ventas
de las unidades econdmicas radicadas en la ciudad, las cuales son: a) El censo econémico realizado por la
Céamara Nacional de Comerciacld, (CANACO) La base de datos del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) respecto a las declaraciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA) local, asi como el censo
Administrativo elaborado por la Camara Nacional de la Industria de la Transformadifi\@INTRA) a
través de los datos que emite el Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano (SIEM), de aqui se obtendran
los datos de empresas formales. Tomando como otra ventaja en el uso de esta informacion, la periodicidad, ya
que sus datos se encuentddsponibles para diferentes afios, con una frecuencia bimestral y esto facilita una
mirada dinamica de la concentraciéon en la produccion, que no seria posible realizarse el célculo con un
periodo Unico.

No obstante resulta necesario hacer mencion, déape que el SAT, Gnicamente registra empresas
formales, en la presente investigacién no aparecen los datos de las empresas informales. Asi como, el hecho
de que los datos con que cuentan las Camaras (CANACO) y (CANACINTRA), son proporcionados por sus
sSocCics es comun que algunas de ellas no reporten sus ventas, y por tal motivo la informacién presentara una
variable de los datos reales, por la posible evasion o elusién que pueda existir en el sector de las industrias
culturas en la Cd. de Cuauhtémoc, Chitugah

Para el andlisis se utilizara la base de datos de CANACINTRA, correspondiente al periodo 2012,
2013 y 2014, para lo cual utilizando los indicadores de concentracién, se tomara en cuenta que seguin Curry y
George (1983), estos deberan contar con lasesitps caracteristicas:

Independencia del tamafio de la industria

Aumenta cuando la cuota de mercados de alguna firma se incrementa a expensas de otra pequefia
(principio de transferencia)

Disminuye en el caso de la entrada de nuevas empresas con un teitediioa
Aumenta en presencia de fusiones y adquisiciones de empresas.

Toma el valor de 1/N si todas las firmas se subdividen en partes iguales, donde N es el nimero de
firmas presentes en el mercado.

Toma el valor de 1/N si todas las firmas tienen edmnai tamafio y por lo tanto, deberia ser una
funcion decreciente de N.
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El indice Hirschmaserfindhal (HHI) ha sido constantemente utilizado desde hace mas de dos
décadas por sus propiedades deseables para una sesion mas amplia. Calkins (1983), aumualametttdo
el HHI corresponde a:

HHI=3_§’

Donde S, representa la participacion de las ventas de empresa | en el total de las ventas de la
industria, es decir, la cuota de mercado de la firma i: HHI toma el valor de 0 cuando hay produccién y cuando
la participaciérnde todas las empresas es la misma, es decir cuando existe una competencia perfecta. El HHI
tiende a 1/N, y cuando la concentracion es extrema, como en el caso del monopolio, tiene a 1.

La definicion de la Comision Federal de Comercio (Federal Trade Gomiss FTC), y el
Departamento de Justicia de los Estados Unidos, para el umbral de la concentracién para las industrias
tomando como base el HHI, se manifiesta en la Tabla No 2.

Tabla No 2. Clasificacion de una industria empleando el HHI de acuerdoEdgla

Estructura de mercado HHI

No concentrada <0,15
Moderadamente concentrada 0,157 0,25
Altamente concentrada >0,25

También se emplea en este tipo de mediciones el indice de Rosenbluth (RI), el cual tiene en cuenta el
tamafio de todas lasmpresas que hacen parte de la industria 0 mercado analizado pero, a diferencia del HHI,
este considera la posicién de las empresas ordenadas jerarquicamente por su participacion de mercado de
mayor a menor. Desarrollando la siguiente expresion.

Ris—gl——
2% 185-1

e [
Donde (i) representa la participacion de mercado de la empresa con la possiérai ordenando
de mayor a menor. Es dec8:() corresponde a la participacién de la empresa con la mayor participacion y
S(n) es la participacion de la empresa con la mendcipaition.

El Rl tomara valores cercanos a 1 cuando la concentraciébn es mas grande y valores cercanos a 0
cuando las participaciones se tornen mas simétricas. Ademas el Rl tomara el valor de 1/N cuando las
participaciones de las N empresas sean exactangeaties 0 en una competencia perfecta. Finalmente es
importante resaltar que el RI asigna mayor importancia a las empresas pequefas y no a las grandes como lo
hace el HHI.

Tabla No. 3 Sectores considerados como parte de las industrias culturales.

. Edicién de libros, folletos publicaciones y partituras ‘
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. Edicién de periddicos y revistas

: Edicion de materiales grabados

. Reproduccion de materiales grabados

. Juegos y jugueteria

. Comercio al por menor de libros, periédicos, materiales y articule$epipy escritorio.

. Servicios de transmision de programas de radio y television

. Servicios de transmisién por cable

. Investigacién y desarrollo experimental de las ciencias sociales y humanidades.

. Publicidad

. Actividades de fotografia

. Producciory distribucion de filmes y videocintas

. Exhibicion y renta de filmes y video cintas

. Actividades de radio y television

. Actividades teatrales, musicales y otras actividades artisticas

. Actividades de entretenimiento

. Actividades de agencias noticiosas

. Actividades de bibliotecas y archivos

. Actividades de museos y preservacion de lugares y edificios histéricos

. Actividades de viveros, zooldgicos y parques nacionales

. Actividades turisticas de cualquier otro tipo

Fuente: Definicién de conceptos autiles. Universidad Icesi.

En el andlisis que utilizara con las bases de datos del SAT, SIEM y CANACINTRA, la variable que
se empleara corresponde a los ingresos totales por ventas en millones de pesos, contenidos en las
declaraciones de IVA, clasificada®r su respectivo ClIU a cuatro digitos. De esta base se extrajeron las
actividades econdmicas pertenecientes a las industrias culturales que se reportan en la Tabla 2.

Ademas a los calculos estéticos de los indices de concentracién, se realizaranlshialestrales
con el fin de conocer si existe 0 no estacionalidad en el comportamiento de los indicadores de concentracion.
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Para analizar la tendencia de mediano plazo se emplearan datos anuales y, para este efecto, se consolidaran las
ventas bimestratepor empresa formalmente registrada en las declaraciones de IVA.

Durante el periodo analizado, se registraron en la ciudad de Cuauhtémoc, Chihuahua, en promedio
un total de 35,796 unidades economicas declarantes del IVA en todas las actividades esodéimica
municipio, segin se muestra en la tabla No. 4

Tabla No 4 Numero de unidades econémicas por sector en Cd. Cuauhtémoc, Chihuahua.

Total unidadeg 2012 2013 2014
econdémicas

Industrias culturales 11,123 13,215 15,610
Industria manufacturera | 8,130 8,490 9,211
Unidades que ng 7,612 10,211 10,975

reportaron actividad

Fuente: Calculos con datos de CANACINTRA, CANACO y el SAT

5. RESULTADOS

Los resultados de la investigacién correspondientes a los dos indices para las industrias culturales indican que
veinticinco tipos de empresas tienen ventas superiores con respecto al grueso de la muestra y en cierta
medida, sugiere la presencia de al aalgun nivel de concentracion, sin embargo es importante sefialar que

en un andlisis de este tipo no es suficiente para concluir sobre la existencia de una estructura oligopolistica de
las industrias culturales, ya que en el diagrama de dispersidonddilimapresenta informacién con respecto a

las cuotas de mercado.

Continuando con la metodologia anteriormente descrita, se localizan los resultados para los dos
indicadores calculados para las industrias culturales y para efectos comparativos parasttéa indu
manufacturera, asi como otras cinco actividades econémicas importantes en la ciudad, hoteles, restaurantes,
servicios financieros, produccién de farmacos, el comercio y la explotacibn minera. En donde puede
observarse que los resultados obtenidoa pAHHI y el RI, no parecen variar mucho entre un afio y otro para
la mayoria de los sectores. Lo cual queda claro por la pequefia magnitud de los coeficientes de variacion
asociados a las industrias culturales para cada indice reportado.

Si bien las industas culturales analizadas en esta investigacion, se encuentran enclavadas en una
misma region, las consideraciones de especializacion deberian poder aplicarse en la comparacién del estudio
agregado y el estudio detallado por subsector cultural. Tedmtanse esperaria que los niveles de
concentracion del sector de las industrias culturales fueran mdas bajos, comparados con los niveles de
concentracion por subsector de las mismas. La razon es que las estructuras productivas de las empresas
dentro del sdor son diversas y en el analisis agregado no podria haberse de niveles de especializacion mas
alld de que el sector produce, dentro de todas las actividades econdmicas del municipio, productos y servicios
culturales.
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Aunque los datos no arrojan suficieetadencia de concentracion de poder econémico al interior de
las industrias culturales, de cierta forma permite intuir que al menos alguno de los subsectores culturales
podria ser altamente concentrado a pesar de que las actividades de publicidabses®rsjue presenta el
mayor volumen de ventas promedio anual, y que ademas tiene el mayor nimero de unidades econdmicas de
todas las industrias culturales, puede encontrarse ejemplos de otros subsectores como la industria
restaurantera registra un pronedie ventas anuales reflejado en 21 y12 respectivamente por lo cual se
permite deducir que los niveles de concentracidn dentro de las industrias culturales pueden ser elevados.

Los resultados de los indicadores confirman que en efecto, la mayoria debsestsres son
altamente concentrados, siguiendo la clasificacion establecida por la FTC con respecto al HHI, dentro de las
mas concentradas figuran actividades como viveros, actividades de parques nacionales, artesanales y disefio
textil, con indicadoremayores a 0.95, seguidos de la exhibicion y renta de peliculas y video cintas, grabado,
musica y presentacionesusicalesservicios de transmision de programas de radio y television y la edicion
de libros, folletos y publicaciones. A las actividades meztwmxentradas les corresponden actividades de
esparcimiento, teatrales, musicales y otras actividades artisticas, fotografia.

En esencia, la concentracion de ventas en un tipo de mercado como la publicidad, puede explicarse por
tendencia monopolistica o dégopolio de las empresas existentes, frente a las cuales las pequefias no pueden
competir. En uno u otro caso es responsabilidad del gobierno municipal intervenir para regular las tendencias
de colisién o bien para incentivar a través de programas decfamiento a los pequefios inversionistas
culturales.
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Abstracto: El presente articulo describe la aplicacion del modelo de consultoria mediante la recoleccién de
informacion, utilizando la disciplina del analisis de decisiones (Ley Borras, 2004), enfocada a contribuir al
objetivo de la empresa. El método fue aplicadma pequefia empresa productora de queso menonita en el
municipio de Cuauhtémoc, Chihuahua, en colaboraciéon con un consultor cuyo trabajo consiste en generar
alternativas de mejora para la empresa. Debido a la globalizacion existente la cual le peonganaidor

tener mas alternativas de compra, surge la necesidad de la empresa de conocer si el proceso de produccion y
comercializacion es el adecuado y si el producto que ofrecen satisface la demanda de los consumidores,
arrojando como resultado el iddittar las acciones y estrategias que aborden todas las alternativas de mejora,
siendo la mas conveniente por tener una mejor perspectiva de beneficio hacia los objetivos de la empresa.

Palabras clave:Consultoria, Andlisis de decisiones, Alternativadraisgias, Beneficios.
1. INTRODUCCION

Ante la necesidad de predecir la evolucion a corto plazo, las corrientes culturales orientadas a la
direccion y gestion de procesos, y con las novedades técnicas que se esperan, la consultoria es un recurso
necesarigara la direccion, pues existe el temor al error y a no poder sobrevivir en el mundo de los negocios
y la econdmica; la asesoria creativa y visionaria del consultor requiere de realizar diversas gestiones para
responder a la incesante y constante renomaté@noldgica, ya que, pese a la dificultad de realizar
predicciones en este sentido, las habilidades del consultor tienden a verse como nuevas herramientas de
trabajo basadas en los adelantos tecnolégicos (Alanis, 2014).

La importancia de presentar uropecto de consultoria dirigida a las micros, pequefia y medianas
empresas, estriba en la relevancia econémica que tienen actualmente como factor de productividad y
competitividad, en el nuevo contexto de la globalizacién, buscando rendimiento que asegtakilldad y
permanencia en el mercado, contando con los recursos Yy oportunidades para acceder a servicios de
competitividad internacional (Toro, 2013).

Aunque |l a toma de decisiones se considera habitue
proceso, no solo el acto de escoger entre opciones. Segun Robbins & Coulter (2012), el proceso de toma de
decisiones, incluye una serie de etapas que comienza por identificar el problema y los criterios de decision, y
por ponderarlos. Este proceso es tartipante para su decision, desde situaciones sencillas personales hasta
acciones corporativas, como tomar una decision sobre el uso de tecnologia para manejar las relaciones con los
clientes.
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Chihuahua, es uno de los principales estados en actividadegareuhdustria lactea en el pais. Esta
es una tradicion afieja que data desde el siglo pasado en el cual la ganaderia se desarrollé de manera muy
significativa en todo su territorio. Hoy, 2015, se cuenta con mas de 200,000 cabezas de ganado lechero con
cerca de 10,000 ganaderos. El valor de la produccién de leche se estima en $ 3,300 millones de pesos, por
arriba del valor de la produccion de carne (Secretaria de Desarrollo Rural. Gobierno del Estado de Chihuahua,
2015).

El Estado de Chihuahua es reconocidor la elaboracién del queso Chihuahua o menonita,
mantequilla, crema, yogurt y la pasteurizacién de leche. La industria lactea se encuentra concentrada en
cuatro municipios de la entidad: Juarez, Chihuahua, Cuauhtémoc y Delicias. En estos municipios se
encuentran el 69% de las empresas, el 83% de los empleos, el 92% de la produccién y del valor agregado de
esta industria. Por su contribucién a la produccion destaca el municipio de Cuauhtémoc, el cual contribuye
con la tercera parte de la produccion estauauhtémoc sobresale por la produccion de queso menonita,
entre las empresamas destacadas se encuentra Queseria América, Quesos Sello de Oro, Queseria Dos
Lagunas, Quesos Finos Santa Clara , las cuales producen el auténtico queso menonita. eBnegital,
municipio existen 35 empresas de la industria lactea y contribuyen con el 20% del valor agregado de esta
industria en el Estado (Direcciéon de Fomento Econdémico, Gobierno Municipal de Cuauhtémoc, 2015).

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Llega al munigbio de Cuauhtémoc del Estado de Chihuahua, por los afios de 1920, un grupo de
menonitas, una secta anabaptista, fundada por el pastor protestante Menon Simons, procedente de Canada.
Actualmente este grupo se encuentra establecido en los municipios deéthwan) Cusihuirichi, Riva
Palacio y Namiquipa, sus principales actividades son la agricultura y la ganaderia que la realizan en una
superficie de 275,000 hectareas, las cuales se siembran de avena y otros productos, también se dedican a
otras actividads, como son: la agroindustria, que consiste principalmente en la elaboracién de quesos y otros
derivados lacteos, al comercio; y a la manufactura de maquinaria agricola.

De la agroindustria, la actividad principal es la produccién de queso yadtess. La industria del
queso en un principio surgié como una actividad casera, al igual que muchas otras, donde las mujeres de la
familia se dedicaban a producir alimentos para su autoconsumo. De ahi el sabor del queso y las
caracteristicas de ést@or el proceso de elaboracion casera. Esta forma de producirlo provoca una excesiva
demanda permitiendo la creaciéon de algunas queserias que a base de trabajo y con constancia y dedicacion,
han logrado fama y un posicionamiento en la mente del consugdvdm el mejor queso de Chihuahua,
debido a su sabor y gratinado que resulta en la elaboracion de platillos.

La produccion industrial del queso ha evolucionado de manera tal que se combina la tradicién con la
tecnologia, el interés por conservar su filrd con las nuevas exigencias del mercado, la cultura
conservadora con las nuevas tendencias de la sociedad en un escenario de globalizacién la satisfaccién del
mercado local con la apertura de las fronteras comerciales. La participacion e inclugiémottegbs en los
procesos productivos y administrativos ha evolucionado, lo cual, abre espacio a consultores para nuevas
propuestas que generan alternativas de desarrollo.

2.1 Antecedentes.

Las empresas, tienen la necesidad de conocer si el proceso de produccidn y comercializacién es
adecuado, y el producto que ofrecen satisface la demanda de los consumidores; la globalizacion econémica
es cada vez méas exigente ya cuentan con mas opcionesgea. Lo anterior, sucede en todas las naciones y
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las diversas regiones de cada pais, como en este caso la region de Cuauhtémoc, Chihuahua, que ha presentado
cambios muy notorios en lo que a adquisicibn de bienes y servicios se refiere, la mayorg&a de lo
consumidores, ya tiene otras expectativas de compra. Este fendmeno obliga a las pequefias, medianas y
grandes empresas a competir fuertemente por los mercados de sus productos y el problema radica en
identificar si las caracteristicas de la oferta dekquecal son acordes a la demanda exigente del resto del

pais.

Conocer a detalle la importancia de la demanda del queso Chester o menonita y en caso de que la
demanda no fuera todo lo exigente que se requiere para mejorar el producto hacer las prppuesta
recomendaciones correspondiente a los empresarios del queso. La aportacién del consultor, es factor de valor
imprescindible en la toma de decisiones del empresario.

2.2 Objetivos.
2.2.1 Objetivo general.

Desarrollar propuestas de mejora aplicantlomedelo de consultoria basada en analisis de
decisiones, en la produccién y mercado del queso menonita en base a los objetivos de la empresa y a las
condiciones de su area de accion.

2.2.2 Objetivos Especificos.

1. Contribuir a los objetivos de la empaea través del servicio de consultoria basada en andlisis de
decisiones.
2. Analizar la informacién disponible a través modelos validados.

2.3 Hipotesis.

La aplicacion del modelo de consultoria basada en el analisis de decisiones proporcionara al
empresario propuestas de mejora en la produccion y mercado del queso menonita.

2.4 Justificacion de la Investigacion.

Contribuir con una investigacion exhaustiva de producciéon y demanda que generen acciones y
contribuyan al desarrollo econémico en istesma productivo de las industrias del queso en la region de
Cuauhtémoc, Chihuahua, esto debido a la globalizacién econdmica y la apertura comercial que se genera en el
mundo presentan una competitividad cada vez mayor, obliga a las empresas a umaaverdadacion al
mercado. Los conceptos de calidad y servicio, son un binomio que se encuentra en la mayoria de las
organizaciones y de cultura de trabajo de empresas de avanzada, o bien, de empresas que han aceptado el reto
de sobrevivir. Pero todavimas, las organizaciones de clase mundial tienen como principal preocupacion la
de responder al mercado con alta calidad, precio competitivo y una filosofia empresarial basada
principalmente en el valor de satisfaccion.

La administracion, sefiala que alicb camino que les queda a las organizaciones de hoy y de
mafiana es la busqueda de la competitividad a partir de la lealtad y motivacién de su personal, la lealtad y
satisfaccion de sus clientes, y mejores relaciones de la sociedad y con proveednseds, ¢éodla busqueda
permanente de la generacién sistemética de calidad y servicio, reduccién de costos, mejores precios y
blsqueda creativa de oportunidades. Todo esto en beneficio de la pequefia empresa menonita al generarle
alternativas de desarroll@pel modelo consultor, propuestas de mejora, permitiéndole conocer si el proceso
de produccién y comercializacion es el adecuado.
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2.5 Limitaciones y Supuestos.

Se considera una limitacién importante que el trabajo de campo se realice Unicamerggién ther
Cuauhtémoc, y en particular se aplique a una microempresa; aunque de cualquier manera el estudio se lleva a
cabo de acuerdo a la perspectiva de las teorias y estudios de la demanda considerados como validos. La
aplicacion de un modelo es un ejercidonde consultor y empresario comparten riesgos y experiencias.
Existen otro tipo de eventos: los culturales, sociales y econémicos que pueden influir en el comportamiento de
las variables a analizar.

3. MARCO TEORICO.

La rama de alimentos y bebidasupa un lugar estratégico para el desarrollo de la sociedad,
precisamente al ser la encargada de suministrar los productos esenciales que una poblacién en crecimiento
requiere; desde obtener los productos de consumo, pasando por su procesamiento yciéonserva
mantenimiento de excedentes y generacién del valor agregado al producto hasta la deteccién de nuevas
necesidades del consumidor. La industria alimentaria, cuenta con alrededor de 158 mil unidades econdémicas,
las cuales representa el 36.2% del totabthpresas manufactureras en México que contribuyen con el 29.2%
del PIB de la actividad manufacturera y con el 5.0% del PIB total (Censo Econémico, INEGI, 2012).

El desarrollo de procesos constituye un reto muy importante para la investigacién eriagpoes
exige una colaboracion intensa entre las distintas disciplinas. Sin importar su tamafio, las empresas buscan
contar con una ventaja competitiva. Esto es posible obtenerlo mediante la aplicacion conjunta de tecnologias
y procesos tradicionales, foe sobre todo, al innovar con nuevos bienes de consumo, poseedores de
caracteristicas propias y que sean dificiles de obtener por cualquier otra empresa (Galvan, 2014)

Con el objetivo de establecer reglas claras para la elaboracion de queso Chihudliciarose
cambios a la norma NMX Fi 7387 COFOCALECT 2011 publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 24 de junio de 2011y entré en vigencia en 60 dias a partir de su publicacién. Destaca la obligacion de la
pasteurizacién de la leche y las ssgtle sanitizacidon deaquinariay equipo para garantizar la inocuidad del
producto (Secretaria de Economia, Gobierno del Estado de Chihuahua, 2011).

La asesoria en las empresas de productos lacteos, en México, desde la década de los 80 del siglo
pasadogs un atractivo para las empresas prestadoras de servicios profesionales, ya que, ante la necesidad de
consolidar sus procesos productivos y administrativos, el empresario requiere del apoyo que le brinda el
especialista en la materia. Un area de acciditar es la identificacion de bacteribidas presentes en la
flora nativa y su actividad al incorporarlas en la elaboracion del queso tipo Chesteifid@sbacterias
aisladas, sirven de base para poder reincorporarlas en procesos de productesoda partir de leche
pasteurizada, en donde su formulacién sigue patrones de sintésiglactico para asegurar la maxima
extensibilidad en el queso al alcanzar un maximo de pH = 5.4, y bajo un proceso de maduracién controlada
inducido por medio dadrecimiento de bacteriameséfitasgue dan como resultado un patrén de acidos grasos
distintivos (Alvarado, 2013).

La producciéon de queso tipo Chester, en su proceso, el empresario debe considerar el andlisis
microbiolégico como una condicién necesapara cumplir con la Normatividad Oficial, destacando la
evaluacion de los atributos de calidad para la transformacién de la leche, prueba de coliforme, pruebas rapidas
de anden de leche, anélisis sensorial, determinacién de temperatura, determinacipprdeljatde acidez,
prueba de densidad, neutralizantes. En México, las empresas consolidadas cuentas con especialistas que
garantizan el cumplimiento de la Norma, sin embargo, la mayoria de las micros pequefias y medianas del
sector productivo, no cuentazon los recursos para atender los compromisos, recurren a despachos de
asesoria que les permitan herramientas para validar sus procesos tanto de produccién como de caracter
administrativo ( Fuentes, 2014).
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4. METODOLOGIA.

El presente trabajo davestigacion, utiliza para la recoleccién de informacién, un método basado en
conceptos de andlisis de decisiones disefiado para ser implementado por un consultor que no sea experto en
dicha disciplina, y en situaciones con tiempo y recursos limitados emualmente es el caso de la
consultoria dada a micros, pequefias y medianas empresas. El método estd documentado en (Ley Borras 2004)
la revista UPIICSA No 37, Eneiioabril 2005, México, 2005.

El trabajo de investigacion inicia con una descripcién dent@resa y su proceso productivo. A
continuacion se describe la aplicacion de cada uno de los diez pasos del método de consultoria de negocios
basado en analisis de decisiones, mostrando la manera en que se utilizaron las herramientas que el método
indica. Finalmente, se presentan las conclusiones obtenidas de la aplicacion del método. Las etapas o pasos
que se siguen son: Definicion del alcance del proyecto; ldentificacion y estructuracion de objetivos;
Generacion de alternativas; Validacion del impactéadenlternativas; Generacion de estrategias coherentes;
Cuantificacion de los niveles de éxito para cada estrategia; Asignacion de probabilidad a los niveles de éxito;
evaluacion de estrategias; comprension de la situacion y emisién de recomendacidnogariéh del plan
de accion.

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Los resultados obtenidos del trabajo de investigacion, se muestran en esta seccion, asi como el
andlisis para la interpretacion de los mismos, que permitan determinar el obgetistecestudio, desarrollar
propuestas de mejora aplicando el modelo de consultoria basada en andlisis de decisiones, en la produccién y
mercado del queso menonita en base a los objetivos de la empresa y a las condiciones de su area de accion.

5.1 Carackristicas de la empresa

En 1958 se establece en el campo menonita ubicado a 18 kilometros de la Ciudad de Cuauhtémoc, una
empresa formada por los hermanos Walls, Pedro y Jacobo, contando con un area de tan sob@@0 m
produccion de queso tipo chéstatilizando para ello el arte y tradicion que le caracteriza a la comunidad
menonita. Los proveedores de materia prima, leche de vaca, vecinos de campos menonitas cercanos,
participan y forman una Sociedad de Produccién Rural que con el tiempo sermmangfadquiere la
estructura de una pequefia empresa.

Actualmente la empresa cuenta con infraestructura, equipo y personal que atiende los procesos de
producciéon y administrativo. El equipo de trabajo lo conforman doce personas con la direccion del
adminigrador quien tiene la responsabilidad completa. El producto es un excelente queso con las cualidades
que le caracterizan y cumple totalmente con las Normas Oficiales Mexicanas que le obligan las autoridades.
Diariamente se reciben alrededor de 11,000dlitle leche obteniéndose, aproximadamente 1200 kg de
producto.

5.2 Aplicacién del método
Paso 1: Definicién del alcance del proyecto
En una reunién con el administrador, el consultor y el equipo de investigacién, se determina que el
servicio de condtoria atienda el area de produccion y aspectos administrativos, ya que a juicio de la empresa,
necesita de adecuaciones para mejorar la eficiencia del mismo.
Paso 2: Identificacion y estructuracion de objetivos
En conversacion con el administrador (sel@dministrador informa de condiciones y operatividad de la

empresa, ya que la cultura menonita es vertical) expresa sus objetivos respecto a las areas de produccion y
administracion.
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a) Aumentar la capacidad de produccion ya que tienen pedidos que na pubde
b) Aprovechar infraestructura, principalmente en los intercambiadores de calor en pasteurizado ya que
no se utilizan al maximo.

¢) Introducir nuevos productos lacteos.

Para alcanzar estos objetivos, se forma de una red de objetivos intermedids;dasiste en: aumentar
la capacidad de satisfacer pedidos; realizar proyectos de ventas pendientes de nuevos productos; aumentar la
capacidad de produccion disponible; alcanzar el nivel de produccién optimo con la capacidad actual; trabajar
con equipo depasteurizado con mayor eficiencia; aumentar la velocidad de produccion; disminuir el tiempo
de sanitizacion; disminuir el tiempo de salado y empaquetado utilizando el equipo\de@tdisminuir el
tiempo de etiquetado; disminuir el tiempo de trasladdrea de produccién y almacén; disminuir el tiempo
de manteniendo preventivo; conseguir un mejor rendimiento de la mano de obra; disminuir la fatiga en los
trabajadores; determinar los periodos de descanso adecuados; establecer el nimero de emeeiaitss req

Paso 3: Generacion de alternativas

Basandose en la red de objetivos se generan alternativas que sean significativamente diferesites entre
Se generan alternativas para atender cada objetivo medio. Después de analizar se lleva al empresario la
consideracion siguiente: Capacitar en el uso del pasteurizador al personal de produccion; habilitar la caldera
de apoyo para integrarla a la operacion del proceso; revisar programa de mantenimiento preventivo; ajustar el
flujo de fluidos con vélvulas de geision; adquirir equipo de laboratorio microbiolégico para realizar pruebas
fiin situod; estudio de tiempos Yy movimientos; compar a
Optimos; realizar las pruebas y ajustes necesarios para procesar nuelatopraener mas contacto y
seguimiento con clientes potenciales; contratar un supervisor con formacion técnica acorde al proceso de
produccién (especialista en lacteos); remuneracion vinculada a la calidad de la produccién; programa de
actividades objetio.

Paso 4: Validacion del impacto de las alternativas

Se agregan las alternativas a la red de objetivos para verificar el impacto de las alternativas en funcion de
los objetivos plateados con el empresario.

Paso 5: Generacion de estrategias coherentes

Se definen estrategias, que son agrupaciones coherentes de alternativas con cierto tema en coman. No
debe evaluarse las alternativas individualmente ya que cominmente estan relacionadag entador de
una alternativa depende de cuales otras se realicen simultaneamente. Las alternativas se dividieron en cinco
areas: Maquinaria y equipo; Mano de obra; Tiempo de produccion; Capacidad adicional; Relaciones con
proveedores y clientes. Se dédion cuatro estrategias: Abordar todas las alternativas de mejora;
concentrarse en mejoras factibles econd6micamente; concentrarse en mejoras mas sencillas de implementar;
Concentrarse en eliminar cuellos de botella.

Paso 6: Cuantificacion de los nivelis éxito para cada estrategia

Para cada estrategia se definieron tres posibles niveles de éxito: excelente, medio, deficiente; se asignaron
valores monetarios a cada uno de los niveles de éxito utilizando para ello comparaciones con relacién a horas
de tabajo, kilogramos de producto y tiempo de produccién. Otros valores fueron asignados directamente,
costo de adquisicién de equipo, supervision de la mano de obra y del proceso de produccion, contratacion del
servicio de asesoria.

Tabla 1. Cuantificacionallos posibles niveles de éxito de las estrategias.
Estrategia 1: Abordar todas las alternativas de mejora

Nivel de éxito Costos Beneficios Beneficio neto
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Excelente $86,000 $234,000 $148,000

Medio $94,000 $325,000 $231,000

Deficiente $92,000 $245,000 $153,000

Estrategia 2: Concentrarse en mejoras factibles econdmicamente

Nivel de éxito Costos Beneficios Beneficio neto
Excelente $57,000 $123,000 $66,000
Medio $65,000 $142,000 $77,000
Deficiente $61,000 $139,000 $78,000

Estrategia 3: Concentraree mejoras mas sencillas de implementar

Nivel de éxito Costos Beneficios Beneficio neto
Excelente $43,000 $174,000 $131,000
Medio $42,000 $163,000 $121,000
Deficiente $51,000 $189,000 $138,000

Estrategia 4. Concentrarse en eliminar cuellos de botella

Nivel de éxito Costos Beneficios Beneficio neto
Excelente $76,000 $175,000 $99,000
Medio $82,000 $128,000 $46,000
Deficiente $79,000 $173,000 $94,000

Paso 7: Asignacion de probabilidades a los niveles de éxito

Se asignan probabilidades a los nivaleséxito de cada estrategia. Aunque pueden existir varios
eventos inciertos que afecten las consecuencias que se obtengan de cada estrategia, para agilizar el andlisis se
considera el éxito de la implementacion de la estrategia como un evento incibelizgtior. Los sucesos
son los diferentes niveles de éxito de la estrategia.

Tabla 2. Probabilidades asignadas a los niveles de éxito
Estrategia 1: Abordar todas las alternativas de mejora

Nivel de éxito Probabilidad Beneficio neto del nivel

Excelente 0.2 $148,000
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Medio 0.6 $231,000

Deficiente 0.2 $153,000

Estrategia 2: Concentrarse en mejoras factibles econdmicamentg

Nivel de éxito Probabilidad Beneficio neto del nivel
Excelente 0.2 $66,000
Medio 0.65 $77,000
Deficiente 0.15 $78,000

EstrategieB: Concentrarse en mejoras mas sencillas de implementg

Nivel de éxito Probabilidad Beneficio neto del nivel
Excelente 0.15 $131,000
Medio 0.45 $121,000
Deficiente 0.4 $138,000

Estrategia 4. Concentrarse en eliminar cuellos de botella

Nivel de éxito Probabilidad Beneficio neto del nivel
Excelente 0.2 $99,000
Medio 0.7 $46,000
Deficiente 0.1 $94,000

Paso 8: Evaluacion de estrategias

El valor de cada estrategia es su valor ponderado, que se calcula multiplicando el valor monetario de
sus nivelesle éxito por sus respectivas probabilidades y sumando los resultados parciales.

Tabla 3. Evaluacion de estrategias. La estrategia 1 tiene el valor ponderado mas alto

Nivel de éxito Probabilidad| Beneficio neto del nive
Excelente 0.20 $ 148,000
Estrategia 1| Medio 0.60 $ 131,000
$ 138,800 Deficiente 0.20 $ 153,000
Excelente 0.20 $ 66,000
Estrategia 2 Medio 0.65 $ 77,000
$74,950 Deficiente 0.15 $ 78,000
Excelente 0.15 $ 131,000
Estrategia 3 Medio 0.45 $ 121,000
$ 129,300 Deficiente 0.40 $ 138,000
Estrategia 4 Excelente 0.20 $ 99,000
939 ¢ 61,400 | Medio 0.70 $ 46,000

32




| | | Deficiente]  0.10 | $ 94,000 |

Paso 9: Comprensidn de la situacion y emision de recomendaciones

En esta etapa se identifica la estrategia que&sconveniente para el empresario, a partir de los
valores ponderados y variabilidad de cada una, y usando toda la informacion asimilada durante el andlisis. En
la observacién, podemos afirmar, que la estrategia 1, es la mas conveniente por tener urespegiva
de beneficio hacia los obijetivos.

Paso 10: Elaboracion del plan de accion

A partir de la estrategia elegida por el empresario, en el plan de accién se ponen por escrito las
acciones concretas que él y sus colaboradores deben realizar paragénipl la estrategia.

5.3 Interpretacion de los Resultados de Investigacion.

La propuesta se plasma en acciones para cada una de lad)dRedaciones con proveedores y
clientes a) Determinar las caracteristicas necesarias en equipos de medicion, b) Solicitar cotizaciones de
equipo y adquisicion del mismo, c) Establecer contacto con al menos tres proveedores potenciales, d)
Negociar términos de precio y volumen con los proveesipotenciales, e) Iniciar relacion de negocios con
proveedores seleccionados, f) Elaborar una lista de clientes potenciales, g) Concertar citas con clientes
potenciales, h) Concertar citas para que clientes potenciales visiten la planta, i) Dar seguanmaent
contactos con clientes potencialBsVelocidad de produccion,a) Elaborar un programa para la realizacién
de estudios de tiempos y movimientos en las diferentes areas de produccidn, b) Llevar a cabo estudios de
tiempos y movimientos, c) Evaluds mejorar obtenidas con los estudios de tiempo y movimientos, d)
Comparar el proceso mejorado con el que se asumi6é para calcular el 6ptimo y buscar oportunidades
adicionales de mejordll) Mano de obra, a) Desarrollar un programa de actividades con basa estado
actual del proceso y, mas adelante, con base en el proceso mejorado, b) Mantener registros estadisticos de la
calidad de los productos, c) Establecer un programa de remuneracioén vinculada a la calidad de produccion, d)
Especificar el perfil pfesional del supervisién, e) Reclutar, con ayuda de un especialista en lacteos, un
supervisor con el perfil desead¥) Capacidad adicional, a) Hacer un diagnéstico y programa de trabajo
para habilitar el equipo de pasteurizacion, b) Habilitar el eqdggasteurizacién, ¢) Capacitar a los
empleados para usar el pasteurizador, d) Habilitar equipo de pruebas de laboratori¥)isifyuinaria, a)
Revisar el programa de mantenimiento preventivo, b) Determinar qué productos lacteos conviene afiadir en
proceso de produccion, c) Realizar mas pruebas para la venta de nuevos productos

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Al finalizar el trabajo de investigacion, la aplicacion de éste método, genera propuestas de mejora
acorde con los objetivos del emprésar a las condiciones de su produccién. Se orienta en la decisién de
propuestas a implementar para que el beneficio sea maximo. En este caso, resulté implementar todas las
propuestas del método por considerarseles prometedoras en relacion bewreltioEl método proporciona
resultados adicionales al cliente y recomendaciones bien fundamentadas con la misma inversién en tiempo y
la aceptacion del cliente.
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Abstracto: Este documento presenta los resultados obtenidos del estudiocqremeer el uso de las
tecnolog2as de | a informaci- -n y IMBPYMES establacidagaenilaa n ( Tl C6
zona urbana y el corredor comercial del municipio de Cuauhtémoc, Chihuahua, ,Méxiadacion a las

licitaciones municipalesestatales y federaledebido a que las organizaciones, conocen el potencial del

Internet para ampliar operaciones de forma glop#iegar a nuevos clientes, sin embargo, en la practica, no

lo hacen eficientemente, desaprovechando sus ventajas. El miéitzdwolo en esta investigacién, promueve

el conocimiento basado en el aprovechamiento de datos e informamifenida por lideres de

organizaciones, para contribuir al progreso de la misma. Los resultados muestran, falta de conocimientos de

los empresaros ante el uso de |l as TI Co6s, aceptando | as d
indi spensable involucrar a | os empresarios en el uso
la industria.

PalabrasclaveT| C6s, Ml PY ME@presaria. ci t aci

Abstract: This document shows the results from the study to know the use of the ICT (Information and
Communications Technology) from the businessman on the SME in relation with the municipal government

tenders, state and federal, estaldishn urban areas and the commercial corridor from Cuauhtémoc,
Chihuahua, Mexico. The organizations knows the internet potential to expand operations globally and reach

new customers, but neverthel ess, t hayantagesrofirnterneto it ef f
The method used in this investigation promotes awareness bases on the use of data and information obtained

by leaders of organizations to contribute to the same progress. Concluding that it is essential to involve the

b usi ne sngshmase d KT, adapting it to local needs and the industry.

Keywords: ICT, SME, tender, businessman

1. INTRODUCCION

En un entorno competitivo, la sociedad, organizaciones productivas y comerciales, y el sector publico,
se encuentran en un cambio radical permanente en el avance de la tecnologia; el componente electrénico esta
influyendo de manera directa en el devenaridi. EI mundo de la tecnologia, representado por diferentes
fuentes de informacion: television, radio, revistas digitales e internet, hacen posible obtener informacion
actualizada de casi cualquier tema (Souronta J. 2010). En los afios recientes, lapan@yate las
organizaciones han incorporado a internet como parte de su estrategia de tecnologias de informacién (L. Daft
Richard, Marcic Dorothy, 2010). El enfoque estratégico en una organizacion, es el uso de tecnologia de
informacion y de los sistemag thformacién, permitiendo que las personas, la tecnologia y la informacién se
integren de manera coordinada para producir conocimientos de manera relevante y oportuna, y brindar una
ventaja competitiva en el mercado global (Gonzalez, 2010).
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Para promowve el éxito de la organizacién en la competencia internacional, es necesario el
aprovechamiento de datos e informacién que recopilen los miembros de la organizacién y que permitan
contribuir con el progreso de la misma. Sin embargo, es importante entgnelés, empresa es una entidad
que se encuentra a merced de las fuerzas de los mercados nacionales y globales, y por ello, los sistemas
administrativos que se pretendan implementar, deberan tomar estos factores en cuenta para el sostenimiento y
crecimientode la ventaja competitiva, es asi, entonces, que la misién, vision, objetivos y filosofia empresarial
se enfocaran a |l os mercados (Ortiz6é et al, 2011).

Todas las organizaciones pueden aprender y adaptarse al entorno, incluso pueden cambiar y controlarlo.
Estas estrategias son ciertas sobre todo en las empresas que requieren muchos recursos. Estas estructuras se
adaptan cuando lo necesitan, para mejorar el desempefio, utilizando la tecnologia de la informacién para una
mejor toma de decisiones e implemersiatemas de informacién gerencial (L. Daft. 2010).

2. PLANTEAMIENTO DE PRO BLEMA

De acuerdo a la Organizacién Latinoamericana de Administracion (2680MJIPYMES en México
constituyen el 9% del total de las empresas generadoras de empleo, correspondieitih ale la
poblacion, generado ingresos equivalentez3&b del Producto Interno Bruto (PIB), sin embarggesar de
ser una fuente muy importante en la economia del pais, estas orgaigariolecen en su mayoria de los
recursos necesarios para desarrollarse de una manera plena, carecen de inversiones para tecnologia,
infraestructura, seguridad, entre otfas.el caso de labecnologias de Informacion y Comunicaciom | C6 s ) ,
realizan tinciones diferentegn las empresas, pueden mejorar la eficiencia de los diferentes procesos
empresariales, produccion, ventas y administracion, reducir costos y elevar su competitividad, siempre y
cuando sean administradas adecuadamente, como es ekdasopthtaformas que se dedican a proveer las
licitaciones, siendo unféorma de generar ingresos, para aquellas empresas que se encuentran en plena
creacion, o bien desean expandir su mercado. Algunas licitaciones, se encuentran en el Diario Oficial de la
Federacion, sin embargo, no brindan suficiente informacién sobre ella, tal como se observa en su portal de
quejas y sugerencias en la seccién de comentarios.

En la Ciudad de Cuauhtémoc, Chihuahua, las MIPYMES consideran que tienen pocas alternativas de
mercado, ya que estan afrontando la baja de sus ventas, por el aumento de los precios en sus materias primas,
la disminucién del precio del petréleo, y el aumento del ddlar, entre otros problemas. Siendo comuin que estas
organizaciones se dediquen a bustarevos <cl i entes, nuevos proveedores,
uso de plataformas, significando para ellas, un grave error en su productividad, y una oportunidad perdida en
su desarrollo, ya que, a través de las licitaciones, se pueden contaetar aliemtes y proveedores.

2.2 Objetivo

Proveer a los empresarios de las MYPIMES del conocimiento sobre el uso y aplicacién de las TIC'S
como herramienta de beneficios comerciales en los tres niveles de gobierno.

2.3 Hipotesis

Ho. A mayorconocimiento del empresario en las tecnologias de informacion y comunicacion,
mayor uso de las plataformas de internet.

Hi. A mayor publicidad de las MIPYMES en plataformas de internet, mayor uso del empresario, para
buscar nuevos clientes.

2.4 Justificacion
Las TI1 Cb6bs han transformado | a forma de trabajar

hacer que el trabajo sea mas productivo: agiliza las comunicaciones, sustenta el trabajo en equipo, gestiona las
existencias, realiza andlisis finamcis, y promociona los productos en el mercado. Por lo cual, las empresas
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necesitan sobresalir en el &mbito tecnolégico, para buscar nuevos clientes y proveedores. Esta investigacién

es rentable desde el punto de vista econémico, ya que, si los empr@sario$ as MYPI MES wutil i zan
aumentaran sus ingresos. Por otro lado, se considera de utilidad para el Gobierno Mexicano, ya que al
conocer, el uso, que los empresarios de la regiéon, dan a las TIC's para trabajar con los portales de compras, y

con sistmas de abastecimiento electrénico, podran analizar, quienes conocen la plataforma, quienes han
participado en las licitaciones publicadas, y cual, es su opinién, al respecto de la plataforma CompraNet.

2.4 Alcance

Esta investigaci-n, permite determinar el wuso de |
obtener mas clientes, y proveedores; y segliin su conocimiento capacitar o involucrar a los empresarios de las
MIPYMES de la zona urbana y el corredor caoai@ del municipio de Cuauhtémoc, Chihuahua, Méxam
el uso de las mismas.

2.5 Limitaciones

La principal limitante de este trabajo de investigacién, es que el empresario, por lo general, no esta
en la empresa, lo cual, dificulta concertar una citatar el tema personalmente.

3.MARCO TEORICO
3.1 MIPYMES

Las pequefias y mediana empresas (PYMES), tienen una gran importancia en la economia, en el
empleo a nivel nacional y regional, tanto en los paises industrializados como en los de mende grado
desarrollo. Las empresas PYMES representan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el
mayor nimero de unidades econémicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que reviste este tipo de
empresas y la necesidad de fortalecer su desem@fimcidir estas de manera fundamental en el
comportamiento global de las economias nacionales; de hecho, en el contexto internacional se pude afirmar
que el 90% o un porcentaje superior de las unidades econdémicas totales conformado por las MIPYMES. Los
criterios para clasificar a la pequefia y mediana empresa son diferentes en cada pais, de manera tradicional se
ha utilizado el nimero de trabajadores como criterio, para estratificar los establecimientos por tamafio y como
criterios complementarios, el totde ventas anuales, los ingresos y/o activos fijos. Las empresas en la
actualidad tienen que ser eficientes, competitivas y ofrecer productos y/o servicios de calidad; ya que las
condiciones del mercado tanto a nivel nacional e internacional demandanetepiEesas mejoran la calidad
para que las mismas puedan lograrlo tienen que desarrollar y modernizar las capacidades productivas y
administrativas, lo que genera mejores condiciones en las que la empresa trabajo, lo que puede aumentar la
creacion de negams en su entorno (Censos econdémicos INEGI, 2015).

3.3 Cultura Empresarial

La cultura empresarial identifida forma de ser de un empresa, y se manifiesta en las formas de
actuacion ante los problemas y oportunidades de gestion, adaptacion a los gareqierimientos de orden
exterior e interior, que son interiorizados en forma de creencias y talantes colectivos, que se trasmiten y se
ensefian a los nuevos miembros como una manera de pensar, vivir y actuar (Varela V. PhD., 2011).

3.4 Tecnologias deal Informacién

El internet, que hace una década, era solo una curiosidad para muchos administradores, influye en su
vida de muchas formas. La tecnologia de la informacién, de una organizacién consiste en el hardware, el
software, las telecomunicaciones, ddministracion de bases de datos y otras tecnologias, utilizadas para
almacenar datos, y tenerlos disponibles en forma de informacion para la toma de decisiones. Las tecnologias
de la informacion, incluso el uso de internet para los negocios en limegdiepea los administradores una
mejor conexidn con clientes y proveedofi@ghard L. Daft, Dorothy Marcic, 2010).
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3.2 Plataforma CompraNet

CompraNet es un sistema electrénico, desarrollado por la Secretaria de la Funcién Publica con el
objetivo de ginplificar, transparentar, modernizar y establecer un adecuado proceso de contratacion de
servicios, bienes, arrendamientos y obra publica de las dependencias municipales, estatales y federales, por
medio de una licitacion. (Gobierno del estado de Méxion1-2015).

3.2.1 Licitacion

Las licitaciones son la regla general para adquisiciones, arrendamientos y servicios, son realizadas
mediante una convocatoria publica, para la presentacion de propuestas, libremente, se presentan en sobre
cerrado, mismo ques abierto puUblicamente, con el fin de que sean aseguradas al Estado, las mejores
condiciones, en cuanto a calidad, precio, financiamiento, oportunidad, crecimiento econémico, generacion de
empleo, eficiencia energética, uso responsable del agua, opiimizauso sustentable de los recursos, como
la proteccion del medio ambiente. Estas licitaciones pueden ser federales, estatales o municipales, pueden
encontrarse como licitacién publica, invitacién a cuando menos tres personas o bien, adjudicacin direct
(Business to government, 2014).

3.2.1 Ventajas y desventajas de la plataforma CompraNet

Existen ventajas, dependiendo desde que punto de vista se analicen, los convocante reducen personal
administrativo y estandarizan la elaboracion de document@as, dalios, y les es, mas facil, dar seguimiento
a sus procedimientos de contratacion. Ademds las convocantes también pueden tomar como ejemplo
licitaciones, de otras dependencias para mejorar sus procesos de contratacion. Algunos de los objetivos de
ComprNet es reducir los costos administrativos, facilitar la participacion de las empresas, contar con
mecanismos transparentes de informacién, disminuir los indices de corrupcién, crear una base de datos de
proveedores y contratistas, asi como, conocer allagusancionados por algin dérgano interno de control,
encriptar informacién entre otros. La desventaja, es que algunas licitaciones se encuentran con adjudicacion
directa o invitacién a cuando menos tres personas, evitando que otras empresas partaspaiseas (Litis
Consorcio, 2011).

4. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipaantitativa con un alcanc€orrelacional, debido a que se
definen variables, para describir los factores que las evalGan, ademas se cuantifican relaciones para asociar
variables, mediante un patrén predecible, en este caso se plantearon dos hipétesis. La unidad de analisis, fue
divida en dos parteda zona urbana y el corredor comercial del municipio de Cuauhtémoc, Chihuahua,
México, el tamafo de la muestra fue de 270 MIPYMES, incluidas en el padrén de usuaridsadsaia
Nacional de la Industria de Transformacién del presente afo, a travésctlesten de las MIPYMES del
sector comercial, de acuerdo al enlace del Cucop. El instrumento para recolectar datos, consisti6 en una
encuesta formada por nueve preguntas cerradas y una abierta, asi como entrevistas via telefonica, y visitas
personalizadaa empresario para conocer las actividades principales de la empresa. Una vez concluidas las
encuestas, se codifican para conocer la frecuencia de mencion, a través del software Excel 2013.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién se muestran los resultados derivados de cada uno de los items de la encuesta, de
manera grafica.

La gréfica 5.1 muestra la confianza que se tiene acerca de los sitios y plataformas de internet,
encontrando que el 68% alguna veces; un 280%onfia, solamente al 7% les dan confianza los sitios de
internet y las plataformas.
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Gréfica 5.1

En la gréfica 5.2, se observa el conocimiento de la plataforma CompraNet, donde el 97 % no la
conocen, Unicamente el resto opino conocerla. En la grafica 5.3 se puede apreciar el conocimiento sobre lo
gue es una licitacion (95%) desconoce el termino,aaetitia del 5 % si tiene conocimiento.

SABE QUE ES COMPRANET SABE QUE €S UNA LICITACION
L 1 " B
Gréfica 5.2 Gréfica 5.3

Las graficas 5.4 y 5.5 muestran respectivamente que el 10%s empresarios se encuentran
registrados en la plataforma CompraNet; sin embargo, consideran que la capacitaciéon que se ofrece en linea,
no los forma competentes para su uso.

SE ENCUENTRA REGISTRADO EN LA CAPACITACION QUE OFREN DE
COMPRANET COMPRANET¢ ES COMPETENTE?
ns WO =5 Who
No
I 0% I 5.0

Gréfica 5.4 Grafica 5.5

En la gréfica 5.6 se observa que 62 % de los empresarios han partaipéiaciones, a diferencia
del 38% que no ha hecho. En la grafica 5.7 se aprecia un nulo uso de la plataforma.
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Gréfica 5.6 Gréfica 5.7

La grafica 5.8 permite ver que el 75% de los empresarios, no ha ganado ninguna licitacién, a través de la
plataforma, solo un 25% ha logrado obtener alguna licitacién. La grafica 5.9 indica si los empresarios
consideran que el proceso a través de la plataforma es transparente (88%) considera que no, el resto piensa
que si (12%)

HA GANADO ALGUNA LICITACION CREE QUE EL PROCESO QUE TIENE LA
PLATAFORMA ES TRANSPARENTE

CER T

Gréfica 5.8 Gréfica 5.9

Finalmente el item correspondiente a la pregunta abierta, que cuestionaba sobre los motivos por los
cuales el empresario no utiliza la plataforma, se encontré que solo la utilizan, cuando una dependencia
gubernamental, les notifica que existitdciones para verificar las bases.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las MIPYMES no utilizan de manera adecuada las TIC's, desconocen en su mayoria lo que es una licitacion,

por lo tanto, no lo ven como una manera de conseguir nuevos clientes y proveedores. Por otro lado, los que

saben de licitaciones, ignoran la existange las plataformas para participar en ellas, por lo que, solo una

minima parte de los empresarios han ganado alguna, desconociendo todo su pé&socida como

resultado, que las dos hipotesis planteadas sean aceptadas, concluyendo que falta donpar@ntender

gue |l as TICbdbs tienen un alcance mayor, del cual pued:¢
tenido; otro factor importante, es que los empresarios de la regidn que utilizan paginas de internet, es debido a

que son utilizadasqr la competencia, considerando que si son utilizadas por las empresas consolidadas, son
eficaces. Finalmente, como recomendacion a los empresarios de la region, es importante que utilicen las

TI Cbébs, explorar nuevos mer ombiademgresarial bacianinmuevo paradignsg, r i es g o
gue involucre el uso de las TIC's.
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Abstracto: Se presenta un djadstico sobre las caracteristicas de los empresarios de las MiPyMe del
municipio de Querétaro con el fin de hacer una comparacion de éstas con la opinién de empresarios de los
anos ochenta y conocer si existen diferencias significativas entre un periotto. yLo anterior, para
proporcionar elementos hacia un estudio mas profundo en las variables identificadas y aportar elementos que
contribuyan a redireccionar las acciones de los agentes involucrados. Es un estudio de tipo exploratorio
aplicando un cueistnario -validado por ITESMFIU_COPARMEX (1987) enfocado a miembros de
MiPyMes de la CANACO de Querétaro en el afio 2013. Los resultados muestran una similitud importante de
las caracteristicas entre el afio 1987 y el afio 2013.

Palabras clave:MiPyMes, caacteristicas, programas de gobierno, problemas de las microempresas.

1. INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMes) en México, han sido por muchos afios el foco
de atencion por la importancia que representan en el sector econémico debido a que son las que mas
contribuyen en la generacion de empleos y al producto intauto. b Sin embargo, dice Vargas (2013),
tienen una corta vision de su negocio. Estas empresas, dice, no solo favorecen en la empleabilidad sino
también son importantes sus aportaciones en la produccioén y distribucion de bienes y servicios asi como su
rapida adaptacion a los cambios tecnolédgicos, lo que las hace un elemento esencial para el desarrollo
econdmico del pais. Mesta, Lucatello y Pérez, (s.f.) refieren que dichas empresas no cuentan con la suficiente
tecnologia e innovacibn como elemento de camBisimismo mencionan que existen otros problemas
comunes como la parte de informalidad en sus operaciones, poca capacitacion, falta de crédito y de politicas
poco claras.

Las MiPyMes son el sostén de la economia en México debido a su alto impacto peréxiga de
empleos y en la produccion nacional, pues d&®¥5,000empresas, el 99.8% son MiPyMes. De dicho
porcentaje se genera el 52% del PIB y 72% de empleos en ehafaig cuando viven con ciertos problemas
como la falta de eficiencia administrati{Promexico, 2014).

Aunque los porcentajes de participacion de las MiPyME en la economia que dictan las diferentes
fuentes de informacion son distintos, éstas repuntan como las de mayor importancia en su contribucion.
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Ejemplo, Mesta, Lucatello y Pérezefieren al BID (Banco Interamericano de Desarrollo) en el 2005,
diciendo que las Pyme representan en la economia el 95%, generan mas del 60% del empleo y participan
cerca del 40% del PIB. INEGI en el 2009, muestra que el 99.8% de las PyME contribuyer’s% en

empleos formales y 52% del PIB. Asimismo, en su censo 2013 se observa poca variacién de una afio con otro
en el que presenta un 99.61% de las unidades econdmibééxmo queabrigan el 66.87% de la totalidad

de los empleos.

Por la importania que representan y los problemas que atraviesan las MiPyMe, surge el interés de
conocer cual es la opinidn que actualmente tienen los empresarios, especificamente conocer las caracteristicas
particulares para el desarrollo de sus actividades en susanpaber si ha surgido alguna variacién desde la
década de los ochenta a la década actual.

1.1 Caracteristicas de las MiPyMe y la participacién de gobierno

Anzola (1986) citado por Rodriguez (1986) e Ibarra (1995), enlista algunas caracteristiqaexdiefia
empresa: son de tipo familiar, el capital lo aporta el propietario, permanece en el lugar donde inicié, sus
operaciones son generalmente a nivel local o regional, su personal es menor a 45, la direccion y el control se
centran totalmente en el di® crecen por la reinversion, no cuentan con apoyo técnico financiero ni de
gobierno. Rodriguez también cita a Mercado quien indica otras caracteristicas como son: sirven a un mercado
limitado o bien, en un mercado grande sirven a pocos clientes; dridtetendencia a la especializacién y
aplican procesos de fabricacion sencillos; cuenta con poco personal; su materia prima es local; el duefio
interviene en la produccién y supervisién, se encarga de las ventas o las controla muy de cerca, su
contabilidal es sencilla.

fiLas medianas empresas, presentan | os mismos probl
méas complicados, por ejempla@sus desventajas, también son de tipo econémicas, como; altos costos de
operacion, falta de reinvencién en eliggp y maquinaria, no obtiene ganancias extraordinarias, por sus altos
costos no pueden pagar altos salarié® cuentan con personal especializado, no cuentan con controles de
calidad -ptimos, etc.0 (Flores, Hern8ndez y Flores J.

Por otro lado, la efectividad de los programas gubernamentales de apoyo a las esngpeszsEon
mayor impulso en el sexenio de Vicente Fox, a través de varias politicas que dio gran impulso-al micro
negocio cuyos resultados no fueron los esperadogresiecesor Felipe Calderén, establecié una politica de
apoyo a las MiPyMes para incrementar el empleo creando la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana
Empresa dependiente de la Secretaria de Economia con los programas de financiamiento, comercializacion,
capacitacién y consultoria, gestiéon e innovacién y desarrollo tecnolégico dirigidos hacia los emprendedores,
las PyMes, empresas gacela y empresas tractoras (Presidencia, 2012).

Por otro lado, la internacionalizacion provocé un ligero cambio de visidoseempresarios, dandose
cuenta de la necesidad de unir esfuerzos para hacer frente a la competencia comun integrandose en clousters.
En los gobiernos de sexenios anteriores las PyMes sufrieron fuertes caidas debido a las crisis financieras. El
gobiernodel presidente De la Madrid (198288) aplicé la devaluacién del peso de 140 a 2330 por dolar,
que provoco el encarecimiento de las materias primas. Ademas, subié los impuestos y eliminé los subsidios.
Carlos Salinas (1988994) se aboco a la correccidgmlds finanzas publicas a fin de controlar la inflaciéon. No
obstante, la inversion extranjera ascendié importantemente y se coloco en la Bolsa Mexicana de Valores con
alrededor de 30,000 millones de d- | aeradasPymésadnadoes del
con la entrada de insumos importados con bajo precio. En el sexenio de Zedillo implantdé una politica de
recesion provocando el desempleo masivo, deudas impagables, bancarrota de empresas y sistema bancario.
Las PyMes sufrieron altagddas sobreviviendo las que se atrevieron a exportar (Castillo, 2009).

El Diario Oficial de la Federacién (2013), en 2002 declara la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y, en 2006, se publica su Reglamehtibjeto
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de impulsar la innovacién, competitividad y proyecciéon en los mercados nacionales e internacionales de
emprendedores y MiPyMes con el fin de aumentar el desarrollo econémico y fomentar la cultura y
productividad empresarial. Los apoyos tienebertura hacia emprendedores, micro, pequefias y medianas
empresas y a grandes empresas con proyectos que beneficien directa o indirectamente a emprendedores y/o
MiPyMes. En el caso de las MiPyMe, son estratificadas como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1Estratificacion de MiPyMes segun el DOF del 28 de febrero 2013

Tamafio | Sector Rango de trabajadores| Rango de monto de vent{
anuales (mdp)

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4

Pequefia Comerpio _ Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 $100
Industria y servicios | Desdell hasta 50 Desde $4.01 $100
Comercio Desde 31 hasta 100

Mediana | Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.1$250
Industria Desde 51 hasta 250

Actualmente, México cuenta con programas federales como el Fondo PyMe a través del Fideicomiso
México Emprende (SE), Programas de Crédito PYME por Nacional Financiera (financiamiento y asesoria)
ofrece varios programas empresariales como: crédito jovédit@Pyme, microcrédito NAFINSA, capital
emprendedor, asesoria especializada entre otros.

Con respecto a Querétaro, Herndndez (2013), comenta que el presidente de la Cdmara Nacional de
Comercio en Pequefio (Canacope), Eduardo Chavez, mencioné la sitactcidl de las MiPyMe declarando
que cuatro de cada 10 de ellas cierran al primer afio por deficiente administracion, carencia de una estrategia
de mercado, publicidad inadecuada y minima inversion en tecnologia. No obstante que la Canacope capacita a
peronas con interés de abrir un negocio, ofrece platicas y talleres, en caso necesario, las canaliza para que
sean orientadas como nuevos empresarios.

El SIEM (2015), a principios de afo, ha registrado en el municipio de Querétaro 28,274 empresas: el
95.54% orresponden a micro, 3.46% a pequefas, .76% medianas y el .25% grandes empresas. El total de
empresas en México registradas en el SIEM es de 44,565 que representa para el municipio de Querétaro el
63.46%.

2. DESCRIPCION DEL METODO

Ibarra (1995) cita al ITEM-FIU-COPARMEX (1987) sobre investigacién en la ciudad de México
enfocada a la pequefia empresa a través de un cuestionario que agrupa los rubros siguientes: personal, materia
prima, produccion, financiamiento, comercializacién, perfil microempresariegsitades de capacitaciéon y
asesoria. Cuestionario que se utiliza en la presente investigacién. El estudio realizado es de tipo exploratorio
en Querétaro cuyo objeto de estudio son las MiPyMes agremiadas a la CANACO de dicho municipio,
aplicando el cueginario por el método por conveniencia sobre una muestra no probabilistica del00
empresas. Para la comparacién de la década de los ochenta y la década de los dos mil, se toma en cuenta el
estudio realizado por ITESMIU-COPARMEX en 1987 versus estudio 2013.

3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en cuanto a las caracteristicas de las MiPyMes fueron los siguientes y se
muestran comparativamente con los resultados de los afios ochenta:
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VARIABLE CARACTERISTICA Década dg Década de
los ochenta) los dos mil
Problemas con el personal Ausentismo 42.6% 20.6%
Incapacidades 26.2% 5.9%
Carencia de conocimientos 11.5% 2.9%
Rotacion 8.2% 11.8%
Exigencias 4.9% 4.4%
Retardos 3.3% 25%
Deslealtad 3.3% 2.9%
Necesidades de personal 14.7%
Solucion gproblemas Castigos 28.9% 5.4%
Contratacién a familiares 17.8% 7.6%
Contratacién por seleccion 17.8% 12%
Capacitacion 13.3% 19%
Incentivos 6.7% 13%
Problemas respecto a la materia prima | Aumento de precio 44.9% 34.2%
Escasez 23.2% 13.2%
Falta de calidad 20.3% 9.2%
Retraso en la entrega 5.1% 15.8%
Falta de capital 3.6% 15.8%
Solucion al problema Busqueda de nuevos proveedori{ 38.8% 37%
Pago de sobreprecios 14.1% 6.2%
Compras a gran volumen 14.1% 22.2%
Presion al proveedor 9%
Racionalizar el uso 9.4% 4.9%
Estabilizacién econémica 8.2% 9.9%
Presion 8.2% 11.1%
Cambio de marca 2.4 7.4%
Problemas en cuanto a produccion Fallas y descomposturas 47.9% 39.5%
equipo
Baja productividad 16.4% 10.5%
Falta de calidad 15.1% 13.2%
Carencia de equipo 9.6% 13.2%
Carencia de refacciones 4.1% 5.3%
Falta de programacion 4.1% 5.3%
Equipo ocioso 2.7% 7.9%
Soluciones: Adquisicion de equipo moderno | 41% 22.7%
Mantenimiento 32.8% 22.7%
Control de calidad 8.2% 16.7%
Programacion de la produccion | 8.2% 15.2%
Reparacion de equipo 4.9% 10.6%
Estandarizacion 1.6% 7.6%
Problemas en relacién a financiamiento | Carencia de prestamistas 42.9% 4.5%
Comprobacion de solvencia 28.6% 31.8%
Burocratismo bancario 21.4% 54.5%
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Solucién Busqueda de personas 70% 31.6%
confianza
Presién e inconformidad 20% 15.8%
Mayores plazos para pagar 10% 31.6%
Problemas de comercializacion Falta o pérdida de clientes 35.7% 12.8%
Aumentos de precios de venta | 15.4% 4.3%
Competencia desleal o desigual| 12 6% 11.7%
Clientela inestable 7.7% 14.9%
Aumentos de costos 4.2% 9.6%
Falta de promocién 7.7% 13.8%
Solucion Busqueda de nuevos mercados | 26.8% 20.8%
Mejorar la calidad 16.5% 16.7%
Cambiar anejor precio 14.4% 0%
Mejora de la economia 9.3% 11.5%
Asesoria 3.1% 12.5%
Publicidad y promocién 8.2% 11.5%
Conocer el producto 9.3% 11.5%
Capacitar a vendedores 3.1% 12.5%
Problemas para formar la empresa Financiamiento 36% 22%
Tramites 25% 29.9%
Creacion de mercado 22.8% 13%
Aceptar el riesgo 2.9% 18.2%
Localizacion 3.7% 3.8%
Falta de personal eficiente 3.7% 10.4%
Soluciones: Préstamo familiar o bancario 29% 24.5%
Constancia 15.1% 47.4%
Calidad del producto 12.9% 15.8%
Servicios y asesorias 11.8% 12.3%

Los resultados de las MiPyMe en este estudio exploratorio (de acuerdo a la percepcién y experiencia
de los empresarios de este sector) arrojan algunas caracteristicas que enfrentan los empresarios como a
continuacién se describen:

En primer lugar, estan los problemas relacionados con el personal, en la década de los ochenta, el
aspecto méas fuerte se presenta en el ausentismo un 42.6%, las incapacidades presentan un 26.2%. Sin
embargo, en la década de lasdnil los mas relevantes son el ausentismo con un 20.6%, retardos un 25% y
necesidades de mas personal 14.7%. La manera de solucionar esos problemas en los afios ochenta un 28.9%
lo resolvia con castigos 0 con nuevas contrataciones, el 17.8% con fanyiler&g.8% por contrataciones
por seleccion. En la década de los dos mil, el 19% con capacitacion, 13% con incentivos y el 12% nuevas
contrataciones por seleccion.

En segundo lugar, se presentan problemas relacionados con la materia prima para lo cual el 44.9% opina
que es el aumento de precios, el 23.2% sefiala la escasez y el 20.3% dice que la falta de calidad. En los afios
de la década de los dos mil, la problengfpcincipal también se refleja en el aumento de preaimsque en
menos porcentajeque corresponde al 34.2%, otros aspectos son el retraso de entrega 15.8% vy la falta de
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capital 15.8%. En los ochenta, la solucion se presenta en la bisqueda de nuesntopEe\88.8%, pago de
sobreprecios 14.1% y compras a gran volumen 14.1%. En la década de los dos mil, solucionan sus problemas
con la busqueda de proveedores con un 37% y compras a mayor volumen representado por el 22.2%.

Un tercer aspecto son los preblas relacionados a la produccion, en la época de los ochenta, se
presenta un 47.9% en las fallas y descomposturas, baja productividad 16.4% vy falta de calidad 15.1%. En la
década de los dos mil, sus problemas comunes son las fallas y descompostura&l8d déalidad 13.2%

y carencia de equipo 13.2%. En la década de los ochenta la solucién fue adquisicién de equipo moderno 41%
y mantenimiento 32.8%. En los dos mil predominaron adquisicién de equipo en un 22.7%, mantenimiento
22.7%, control de calidatb.7% y programacion de la produccion 15.2%.

La siguiente variable fue relacionada con financiamiento cuyos principales problemas en la década de
los ochenta fueron la carencia de prestamistas 42.9%, comprobacion de solvencia 28.6% y burocratismo
bancard 21.4%. En la década de los dos mil, incrementa burocratismo bancario 54.5% y comprobacién de
solvencia 31.8%. La solucién en la época de los ochenta resulté la blisqueda de personas de confianza 70%.
En la época de los dos mil, los problemas fueron lesueon busqueda de personas de confianza 31.6% y
mayores plazos de pago 31.6%.

Una variable mas, es la comercializacién. Los problemas principales en la década de los ochenta fueron
la falta o pérdida de clientes 35.7%, aumentos de precios de vetfiayl Bompetencia desleal 12.6%. En los
aflos dos mil, clientela inestable 14.9%, falta de promocion 13.8%, falta o pérdida de clientes 12.8% vy
competencia desleal 11.7%. La solucion en los ochenta fue la busqueda de nuevos mercados 26.8%, mejorar
la calidady precio 16.5% y cambiar a mejor precio 14.4%. En la época de los dos mil las principales
soluciones fueron la busqueda de nuevos mercados 20.8%, mejorar la calidad 16.7%, capacitar a vendedores
12.5% y asesorias 12.5%.

Ultima variable relacionada congiiemas para formar la empresa, en la década de los ochenta fueron el
financiamiento 36%, tramites 25% y creacion de mercado 22.8%. Los principales problemas encontrados en
la década de los afios dos mil se presenta en principio los tramites 29.9%, k fiigueciamiento 22% y
otro, aceptar el riesgo 18.2%. Las soluciones mas importantes encontradas en los ochenta fueron los
préstamos familiares o bancarios 29%, constancia 15.1% y calidad de producto 12.9%. En la época de los dos
mil se encontré entre daprincipales soluciones la constancia 47.4%, préstamo familiar o bancario 24.5%,
calidad de producto 15.8% y pago de servicios y asesorias 12.3%.

En cuanto al perfil del empresario, en la década de los ochenta muestra que el 81.3% es de un solo
propietaio, la antigliedad de la empresa el 64.2% tiene mas de 5 afios. El 41.3% de las empresas operan en la
misma residencia del duefio, el 27.7% de los locales es propiedad del empresario. La escolaridad que
prevalece es del 37.9% de primaria, el 67.3% empledidaes como trabajadores. En la época de los afios
dos mil, el 28% de las empresas es de un solo propietario y el 36% en sociedad (tres socios en promedio). La
empresa con mas de 5 afos corresponde al 56% y menos de 3 afi6sEI3B6 de las empresas oge en
el mismo lugar de residencia del empresario, el 41% de los locales es propiedad de los empresarios. El 60.7%
de los empresario tienen licenciatura. El empleo de familiares es del 54% en la empresa.

5. CONCLUSIONES

Se identificaron las problematicgse atraviesan los empresarios de las MiPyMe en la actualidad y se
visualiza que en los afios ochenta que el ausentismo del personal se presentaba con mas regularidad que en la
década de los dos mil. Sin embargo, la manera en que se resolvian este rijibed@as en aquellos tiempos
era el castigo o nuevas contrataciones o al personal se sustituia con familiares. Actualmente, la mentalidad del
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empresario cambié hacia la inversién en capacitacion, dar incentivos y contratando a su personal por medio
del mébdo de seleccion.

Anteriormente, el mayor problema con la adquisicion de la materia prima fue el alto costo de los
materiales (se presentd una fuerte crisis financiera) por ende se daba la escasez y falta de calidad, para
resolver su situacién buscaban vo proveedores y compra de grandes volimenes. Hoy, se sigue
presentando el problema en el aumento de precios aunque en menor porcentaje pero ademas se enfrentan al
retraso en las entregas y falta de capital por lo que contindan con la practica dgutdd&dide nuevos
proveedores y comprando mayor volumen de materiales.

En los aspectos de la produccion su principal problema fue la descompostura de la maquinaria que sigue
siendo para los empresarios una situacion presente, en ambos tiempos esta ¢amdmiéiven con compra
de magquinaria y mantenimiento. Sin embargo, actualmente agregan el ingrediente de control de la calidad y la
programacion de la produccion.

En el caso del financiamiento, en los ochenta un problema fuerte fue la carencia droprési@ado
con la alta exigencia de comprobaciéon de solvencia econémica y ademas de los tramites burocraticos. Esto,
orillé a los empresarios a buscar el apoyo de personas de su confianza. En la época actual, se enfrentan a un
alto burocratismo bancariorgquerimientos de solvencia econémica. Este suceso lo solucionan similar a los
afios ochenta, buscando apoyo en personas cercanas y ademas solicitando mayores plazos para poder pagar.

En cuanto al aspecto de la comercializacion, los empresarios de logaosheenfrentaban a fuerte
pérdida de clientes, a los aumentos de precio de venta y a la competencia desleal. Por ese hecho, optan por
buscar nuevos mercados y mejorar la calidad y precio. En este milenio, se presenta el fendmeno de clientes
inestables, dlta mayor promocién y continla la pérdida de clientes y competencia desleal. Asimismo, para
aminorar su problematica, al igual que en los ochenta, buscan nuevos mercados y mejorar la calidad de sus
productos. Sin embargo, un cambio importante es capacitas vendedores y pedir asesorias.

Por ultimo, los problemas que tuvieron en el siglo pasado para formar su empresa fueron: falta de
financiamiento, trdmites burocraticos y la entrada a nuevos mercados. Los empresarios salieron adelante
principalmente an préstamos familiares y bancarios, en segundo término con su constancia y esfuerzo y la
mejora de la calidad de sus productos. Los empresarios de ahora, mencionan que sus obstaculos son los
tramites para préstamos y entrada a programa de apoyos smnylgrico accesibles y por lo tanto, se da la
carencia de financiamiento y que es alto el riesgo de entrar al mercado. Sin embargo, han salido adelante,
principalmente con el trabajo constante, los préstamos familiares y bancarios, la calidad de st@sprodu
servicios asi como pagar por asesorias y servicios especializados.

Por otro lado, el perfil de empresario ha dado un gran giro en el aspecto de educacion. En los ochenta
eran empresarios con estudios de nivel primaria y ahora el mayor nimero @seaioprtienen carrera
universitaria. Las empresas eran constituidas con un solo duefio, hoy predomina la asociacion de dos a tres
socios. La antigliedad de las empresas giraba su permanencia con mas de 5 afios, actualmente entre los 3 a 5
afios. Los empresas en su mayoria trabajaban en su lugar de residencia. En la actualidad eso ha ido
cambiando y se ha incrementado el porcentaje de tener su actividad empresarial en otro espacio ya sea propio
o rentado. Asimismo, empiezan a contratar personal ajeno mileafs aplican las técnicas de contratacion
por seleccion.

Las caracteristicas antes mencionadas son ingredientes para buscar la manera en como contribuir para
que las MiPyMe realmente puedan ser beneficiadas y brindarles la confianza de que existgnnasty
organismos interesados en brindarles el apoyo como son las instituciones de educacién superior y algunas
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dependencias de gobierno. Se menciond anteriormente que existen programas enfocados a beneficiar a los
empresarios de las MiPyMe. Sin emiparno ha sido suficiente con implementarlos sino que debiera dar un
seguimiento mas cercano y transparentar los procesos para su eficiencia. Como lo menciond el
microempresario I ng. Nicol 8s (2013) fi v otijosdebde banco vy
arriba y que van a ver si alcanzo algo. Ya tengo esperando mas de un afio y no he recibido respuesta. También

me dicen que para prestarme debo tener para responder
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Abstracto: La industria del mueble en México muesiragran deterioro en las Ultimas décadas, las causas de
este fendmeno, son los factores de retraso en tecnologia, innovacion, disefio, la globalizacion del sector y la
competencia extranjera que oferta productosdetajo de su valor. También las irregularidades en el ambito
forestal, proveedor de la materia prima de alto costo. Este trabajo de investigacién, plantea identificar las
caracteristicas del sector productivo de muebles de madera en Ciudad Cuauhtémehu@hicon la
finalidad de analizar los factores que determinan la competitividad y la desventaja que enfrenta el micro y
pequefio empresario local. Para el estudio descriptivo de este trabajo, se incluy6 la informacién especifica, el
disefio del método decopilacién de datos, el analisis de los resultados y las conclusiones donde indican que
este sector fabril carece de disefios de productos innovadores, falta de control de la calidad, promocién
inadecuada en desventaja competitiva.

Palabras clave:Industria, mueble, tecnologia, innovacion, globalizacion, competencia.

1. INTRODUCCION

Desde el principio de la humanidad, el hombre ha buscado la forma de satisfacer sus necesidades de
forma eficiente. Para ello se ha valido de la elaboracién y utilizaeidnstrumentos, herramientas que le han
ayudado a sobrevivir. Obteniendo con el paso de la evolucién la construccion de diversos objetos que le han
hecho la vida més util y confortable, como lo es adecuar y acondicionar el espacio donde habita. Como
conseuencia de esto, fue desarrollando utensilios y artefactos elaborados de madera, dando inicio a un oficio
de los méas antiguos de la humanidad: la carpinteria, considerada como una artesania. Sin embargo, con la
evolucién de la humanidad, el crecimiento jagsibnal a nivel mundial han crecido las necesidades y la
invencion de diversos bienes, con lo que ha traido a que se haya convertido en una actividad muy importante
en la actualidad esa actividad artesanal se ha convertido en una actividad industpiedcheria muebles de
madera de excelente calidad.

Es por ello, que este trabajo de investigacion, se analizan los diversos factores para identificar y
caracterizar el sector productivo de muebles de madera en Ciudad Cuauhtémoc Chihuahua, ya que es una
actividad econdémica relevante y muy tradicional. Y es por ese simple hecho que es de vital importancia
determinar sus posibles desventajas que tiene esta pequefia industria en nuestra localidad y detectar sus areas
de oportunidad.

Para medir la posibilidad deste trabajo se seleccionaron una serie de variables, tomando como base de
un total de cuarenta y tres negocios establecidos como productores de muebles de madera en la Ciudad de
Cuauhtémoc, Chihuahua, aplicando el método Pearson que arroja como rdsuliagEstra a encuestar,
desarrollando una serie de preguntas con una serie de alternativas, mutuamente precisas y exhaustivas, las
cuales dan como resultado que el sector de produccién de muebles de madera de la localidad carece de
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competencia debido a ufialta de la calificacion técnica y procedimientos inapropiados para comercializar
adecuadamente los productos.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria de fabricacion de muebles de madera en México ha ido en deterioro en las Ultimas décadas,
es una de lagprincipales usuarias de productos de madera y en el territorio nacional existen 2,393
microempresas, 261 pequefias empresas, 60 medianas empresas y 8 grandes empresas fabricantes de muebles
formalmente establecidos, que emplearon en promedio por afio Zif€inas (INEGI 2009). Pero esta
industria ha ido en decadencia debido a la falta de competitividad, tecnologia, innovacién, disefio presentando
altos costos de produccion y a la rivalidad de las importaciones de muebles extranjeros. Por ejemplo, a finales
de los afios noventa, la industria del mueble representaba 2.6 % del Producto Interno Bruto nacional, y hoy en
dia aporta apenas el 1.3 % del Producto Interno Bruto nacional (INEGI 2009). También ocupaba a nivel
mundial el tercer lugar ventas y en la adtlaad ocupa el lugar 14 (CANACINTRA 2013). Otro problema que
ha enfrentado esta industria es que en promedio, las empresas utilizan el 50% de su capacidad instalada
(CANACINTRA 2013), su produccién tiene una orientacion artesanal con mano de obra inteasiva,
produccién responde mas a pedidos especificos mas que a produccion en linea.

En Ciudad Cuauhtémoc Chihuahua de acuerdo a informacion proporcionada por el Departamento de
Fomento Econdmico (Presidencia Municipal Ayuntamiento 28016) existen actualm@ncuarenta y tres
negocios dedicados a la produccién de muebles, de tamafio micro y pequefia empresa, donde se desempefan
enuna zona geografica agroindustrial y comercial en constante crecimiento, como punto de crucial de entrada
a la sierra madre occidet(la Serra Tarahumara de Chihuahua), es paso de gran nimero de chihuahuenses
por esa ciudad, y este es uno de los principales causas de su crecimiento poblacional y comercial. Por lo tanto
crece la demanda de bienes y servicios por parte de la pobtaci@npor ejemplo la necesidad de consumo
de alimentos, servicios, ropa, vivienda y muebles. Esto ha causado que crezca el comercio local, y uno de los
acontecimientos es que los negocios que comercializan muebles surten y proporcionan estos bienes al
consumidor de Cuauhtémoc. Pero se observa que existe un fendmeno que estd afectando a los productores
locales de muebles porque la gran parte de los muebles comercializados son traidos desde el exterior de la
ciudad como de otras ciudades del estado, deiontde la republica y del extranjero quedando el fabricante
micro, pequefo en desventaja para comercializar su producto.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar y caracterizar al sector productivo de
muebles de madera de Ciudadauhtémoc, Chihuahua con el propésito de analizar este sector y determinar
su problematica de desventaja competitiva, y tener un conocimiento pleno de lo que sucede en este ambiente
productivo. Y con los resultados de la investigacion, se podra daditew@riz o perspectiva a otras
indagaciones que se hagan sobre el tema, y permitira brindar bases para posiblemente establecer estrategias
apropiadas para hacer crecer y fortalecer este sector, generando beneficios no solo para el productor, sino
también proporcionar productos de madera de mayor calidad que los competidores externos y a precios
competitivos al consumidor de Ciudad Cuauhtémoc. Como consecuencia de esto, fomentar las fuentes de
empleo que crearan un mejor desarrollo econémico en la ciutadmejor calidad de vida.

3. MARCOTEORICO

La industria del mueble de madera es uno de los oficios mas antiguos, que cominmente se conoce como
carpinteria, y ha desarrollado su trayectoria a lo largo de todos estos siglos, a través de artesanos que
adquirieron diversas técnicas, abriendo la artesania original hasta constituirse en una verdadera profesion e
inscribirse la carpinteria junto a un arte que adquirié con los siglos estilo deoplmnisteriaSin embargo
la carpinteria de madera apaéeen las diferentes areas boscosas del planeta, y la madera sigue siendo,
aunque su uso esté en declive, un material de construccidon importante en esas areas. Por tanto, las culturas
primitivas utilizaron los productos de su entorno e inventaron utes)gifionicas de explotacion y tecnologias
constructivas para poderlos utilizar como materiales de edificaciéon. Su legado sirvié de base para desarrollar
los modernos métodos industrial (GRUPO ARQHYS 2007).
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Carpinteria es el nombre del oficio y del talldugar donde se trabaja la madera y sus derivados con el
objetivo de cambiar su forma fisica para crear objetos Utiles al desarrollo humano como pueden ser muebles
para el hogar, marcos de puertas, juguetes, escritorios de trabajo, etc. Carpinterocsesadacpgo oficio es
el trabajo en la madera, ya sea para la construccién como en mobiliario (IVEX 2011).

La extraordinaria diversidad de caracteristicas que presenta esta industria de origen familiar, ha dado
pauta a numerosas clasificaciones. En particdasde la Optica del disefio de la politica del fomento, las
tipologias tienden a ser muy amplias. Para ello se presentaran las mas importantes para conocimiento y
comprension de la industria del mueble.

Las empresas caseras cuentan con capital fijo (meda y equipo), y sus técnicas de produccién son
muy simples, sin tareas especializadas y usualmente los productos son de baja calidad. El proceso suele ser
intensivo en mano de obra de escasa calificacion y el propietario usualmente tiene pocapacidladcpara
adaptar, modificar o mejorar los productos. La manufactura se efectla en locales con caracteristicas de taller;
puede ser de dimensiones muy pequefias, hasta ocupar un bajo nimero de trabajadores. Dispone de una menor
inversion en maquinariageipo y herramientas. El manejo de inventarios puede constituir una actividad no
muy relevante ya que no compromete recursos financieros. Los trabajadores pueden llegar a no poseer cierto
nivel de educacion o calificacion en materia de administracion pmietizacion (MINCETUR 2011).

Se estima que en el corto plazo hay una capacidad instalada ociosa que, de aprovecharse, puede
significar un aumento en el volumen de produccion del orden del 56.3 % para las empresas pequefias (hasta
50 personas empleadadl poco méas del 105 % para las medianas (entre 51 y 100 personas empleadas) y del
205.9 % para las grandes (mas de 100 personas empleadas).

Por otro lado, la gran mayoria de las empresas (94.2 %) trabaja actualmente un solo turno. Sin embargo,
para estar perando al 100 % de su capacidad, el 42 % de las empresas requieren de dos turnos o mas, que de
hacerse, generaria en el mercado una oferta de empleo importante y por ende una reactivacién para la
industria muy significativa (MIPYME 2012).

El sector de mudes no cuenta con un control de calidad, ya que tanto en materias primas como
productos en proceso, el control es predominantemente visual. Adicionalmente, no existe suficiente cuidado
para ofrecer al mercado un buen terminado de la madera.

Algunas empress cuentan con controles de calidad exclusivamente en el area de produccién, y son muy
pocas las que cuentan también con controles en otras areas. Se estima que solamente alrededor del 3 % de las
empresas efectlan pruebas de laboratorio a las materi@s gy consumen.

Los sistemas mas completos para el control de calidad los manejan los fabricantes de muebles para
oficina y cocina, dadas las caracteristicas particulares y de seguridad que deben contener sus productos antes
de salir a su venta al mercada resistencia de los materiales (cubiertas), el equilibrio de los mismos
(archiveros), el continuo uso de puertas y cajones, la ergonomia (BANCOMEXT 2015), (sillas y sillones) y
sus mecanismos (pistones resortes, etc.), permiten coadyuvar al fomdatmdigstria creando diferentes
oportunidades de produccién.

4. METODOLOGIA

La presente investigaciébn es un estudio descriptivo, que incluye la especificacion de la informacion
requerida, el disefio del método para recopilar la informacion, la administraci@nejgcucion de la
recopilacion de datos, el andlisis de los resultados y la comunicacion de los hallazgos e implicaciones.
(Sampieri, 2012) afirma que desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es seleccionar una
serie de variables doadcse mide cada una de ellas para independientemente, para describir la necesidad del
proyecto, el cual toma como base a los negocios de produccion de muebles de madera de Ciudad
Cuauhtémoc, Chihuahua, que estan identificadas como micro y pequefias engoredasfinalidad de
identificar y verificar las variables elegidas y seleccionadas en el planteamiento del problema de esta
investigacion. Para obtener el nUmero de negocios que proporcionaran la informacion para identificar la

52

!\X\\‘
&/




Caracteristicas del SectBroductivo de Muebles de Madera de Ciudad Cuauhtémoc, se utiliz6 el método
Pearson, el cual permite el calculo de la muestra cuando se conoce la poblacion, desarrollando la siguiente
formula:

NxZ&pxq

n= .
dx(N=1)+ [J;p.t q
Donde las variables significan:
.n = Tamafo de la muestra Z =Valor de Z en la tabla g = Probabilidad de fracaso
N = Tamafio de la poblacién p = Probabilidad de éxito d = Precision

El tamafio de la poblacion a medir es de 43 negocigeatkicciéon de muebles de madera en Ciudad
Cuauhtémoc Chihuahua, de acuerdo al censo de informacién del Departamento de Fomento Econémico de
Presidencia Municipal de Cd. Cuauhtémoc Chihuahua (2014), considerando un nivel de confianza del 95%,
una precisiorde 5% y la probabilidad de éxito del 5%, dando como resultado 31 negocios a encuestar.

n=(43) x (1.96) x (0.05) x (0.93)
(0.05) x (43 — 1)+(1.96) x(0.05) x (0.95)

Una vez determinada la muestra se aplicaron las encuestas con preguntas de opciéon multiple, esta
modalidad presenta al entrevistado una pregunta y un conjuntdedeativas mutuamente excluyentes y
exhaustivas tomadas de forma colectiva donde debe de elegir la respuesta que coincida con las caracteristicas
anteriormente mencionadas, elegidos los negocios de manera aleatoria en Ciudad Cuauhtémoc, Chihuahua.

5. ANALISISDE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de manera grafica, derivados de la aplicacion de las encuestas,
presentando los porcentajes obtenidos.

La siguiente grafica muestra el tiempo de establecidas las empresas de produccion dg deuebl
madera en Ciudad Cuauhtémoc, Chihuahua. 61% de las encuestadas tiene en promedio més de 10 afios, 22%
tiene entre 5y 10 afios y el 16 % tiene entre 1 y 5 afios de estar establecidas.

¢, Cuanto tiempo tiene establecida su empresa en la localidad?

Mas de 10 afios

22%

61%
Entre 5y 10 afios

= Entre 1y 5 afos

Gréica 1
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La grafica dos sefiala en promedio el nimid@@mpleados con los que cuenta el negocio. El 97% tiene
un promedio de 1 a 5 empleados, el 3% tiene de 5 a 10 empleados. Las otras alternativas fueron de 0 %,
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¢,Cuantos empleados laboran en su empresa?
3 0%

‘ mlab

=5a10
= Mas de 11

Gréica2

La grafica tres hace referencia respecto al tipo de materiapgofmrcion para fabricar los muebles,

donde en su produccion utiliza en promedio 52% utiliza madera aserrada, el 23% triplay y el 35% tablero
MDF.

¢,Cudl es el tipo y la proporcién de material para
fabricar sus muebles?

= Madera
aserrada
= Triplay

= MDF

Gréfica 3

La grafica cuatro muestra que de los 31 carpinteros encuestados, el 100 % cuenta con al menos una
sierra cinta, 100 % con una sierra circular, el 90 % trabajaReater el 80 % con una canteadora, el 100 %
con un cepillo de banco, el 100 % una lijadekéctrica, el 60 % tiene una fresadora, el 100 % cuenta con
taladro de banco, el 100 % cuenta un torno, y en general también el 100 % cuenta con las herramientas
manuales tradicionales.

¢,Con que maquinaria y equipo cuenta su empresa?

100%  100% = Sierra cinta

100% 100%
A ‘ = Sierra circular
0 ' < 90%
100% (‘.‘ ’ = Router
8

0,
60% 0% = canteadora

100% 100%

Gréfica 4
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La pregunta 5 hace mencién en relacién al tipo ddymto que se fabrica, el 97 % producen muebles
para el hogar y el 3 % muebles para oficina.

¢, Qué tipo de productos fabrica en su empresa?
3%0

Grafiab

= Muebles para el hogar

= Muebles para oficina

Esta grafica muestra la problematica principal que tiene el productor de muebles de madera con sus
clientes, y se obtuvo que el 10 % es con rechgzodevoluciones, el 30 % en cuanto inconformidad a la
calidad del producto, el 38 % con la demora con el pago y el 22 % por la tardanza en la entrega del producto.

¢,Cudl es el principal problema que tiene con sus clientes?

Grafia 6

= Rechazos y devoluciones
= inconformes con la calidad
= Demora con el pago

m Tardanza en la entrega del producto

Esta grafica muestra que el 88 % vende sus muebles al cliente finaliresldedamilias directamente,
y el 12 % restante si lo distribuye en el area comercial de la ciudad.
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¢A quien vende sus muebles?

00

= Cliente final

= Area Comercial

Gréfia7

La pregunta 8 muestra que el 100 % de los productores elaboran los muebles en base a los sobre pedidos
de los clientes, 0 % existencia @imacén, 0 % a 6rdenes de produccion y 0 % a otros factores.

¢ Cémo establece sus ventas?

0% 0%

0%

= Sobre pedido

= Existencia en almacen
= Orden de produccion
= Otros factores

Grafia 8

Lo siguiente muestra el tipo de promocion utilizada por los productores de muebles de madera de
Ciudad Cuauhtémoc, y detalla que el 88 % su tipo de publicidad es de Hmmeaerl 5 % utiliza volantes y,
el otro 7 % en otros medios, como la exhibicién de los muebles en la banqueta fuera del negocio.

¢, Qué tipo de promocion utiliza para dar a conocer su
negocio y sus productos?

900 0
s 0% %

\

= Publicidad en radio

= Periodicos

= Publicidad de boca en boca
= volantes

= otros medios

Gréfia9

Esta Ultima pregunta hace relacion en cuanto cual es el factor principal por el cual el negocio no tiene un
crecimiento en produccién y ventas. Y se obtuvo que los resultados fueron que el 25 % de los carpinteros
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opinan que son los altos costos de prodgcel 10 % es la existencia de mucha competencia, 11% el
insuficiente apoyo del gobierno y el 54 % opina que existe una imposibilidad de distribuir sus muebles en las
tiendas de laciudad de Cuauhtémoc, Chihuahua.

¢, Qué factor o situacion le impide crecer como negocio, producir y vender mas?

= Altos costos de produccion
= Mucha competencia

‘ Insuficiente ayuda gubernamental

= Nula posibilidad de vender sus muebles en
tiendas de la ciudad

Grafia 10
6. CONCLUSIONES

En base ad informacién de campo recabada se puede concluir que los negocios de produccion de
muebles de madera de Ciudad Cuauhtémoc tienen en promedio de vida de por lo menos de 10 afios, a pesar
de que cuentan entre uno y cinco empleados. Por lo consiguientemssgecan como microempresas en el
mercado de muebles de madera de la localidad, observando por medio de este estudio que la gran mayoria de
los negocios de este giro estan considerados como carpinterias y no como una empresa manufacturera de
muebles de ndera.

También cabe sefialar que los carpinteros utilizan en proporciéon de su produccién mas de la mitad en
madera aserrada, pero la otra mitad estan utilizando triplay y material MDF, que este Ultimo material es
considerado hecho a base de matewralclado y de poca resistencia a la humedad, es por ello, la poca
durabilidad de los muebles elaborados con este material.

En cuanto maquinaria y equipo se observé que los carpinteros tienen la suficiente infraestructura para
producir con la eficiencia galidad debida, pero la fuerte competencia, falta de planeacion, escaso o nulo
disefio del producto, promociéon inadecuada, hacen que el sector se quede estancado siempre como una
microempresa.

Por dltimo, para llegar a una conclusion final, se ha identifigacaracterizado el sector productor de
muebles de madera cuertan capital fijo (maquinaria y equipo), y sus técnicas de producciéon son muy
simples, sin tareas especializadas y no existe control de calidad. El proceso suele ser intensivo en mano de
obra y el propietario usualmente tiene poca o nula capacidad para adaptar, modificar o mejorar los productos.
La manufactura se efectla en locales con caracteristicas de taller ocupando un bajo numero de trabajadores.
Sin embargo, es una industria pequefiaggrera empleo e ingreso para algunas familias, que sin contar con
la gran competencia que ingresa, provenientes de otras partes del estado, el resto de la republica y del
extranjero, este sector seria un fuerte proveedor de muebles y de plazas lahuoealesntribuiria al
desarrollo econémico de la ciudad de Cuauhtémoc Chihuahua.
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Abstracto: El registréy andlisis de los costos, es considerado una herramienta eficaz, para hacer una
planeacién administrativa efectiva. En este documento, se presenta el estudio para determinar los costos de
producciéon de la manzana, en la regién de Cuauhtémoc, Chihuahidantdicar el beneficio total
correspondiente, dado que los fruticultores no cuentan con una cuantificacién exacta de los costos incurridos
y la utilidad obtenida, siendo éstos necesarios para la adecuada toma de decisiones. El método utilizado
consistiéen un estudio exploratorio y de campo, en el que se levantaron datos de los costos de produccién,
obteniéndose el beneficio total. Concluyendo que la produccién de manzana en la region de Cuauhtémoc,
Chihuahua es rentable, siendo una atractiva opcidnepéraicultor tanto interno como externo en la region.

Palabras clave:Beneficios, Costos, Produccion, Fruticultores.
1. INTRODUCCION

Entre las distintas actividades esenciales que realiza el ser vivo, una de las mas importantes, es la
alimentacion, ya qu a través de ella, se incorporan los nutrientes y proteinas necesarias, para que el
organismo pueda realizar sus acciones diarias, asi como, también desarrolle y regenere sus tejidos. Los
alimentos que proporcionan al ser vivo la mayor cantidad de rtesison las frutas y verduras, siendo por
excelencia el alimento mas sano. Una de las frutas mas populares y consumidas en el mundo, es la manzana,
que es de facil cultivo, ya que el arbol de este fruto, se adapta a una amplia variedad de suelosayatiane u
resistencia a los distintos cambios de clima, dando un producto que pude tener una gran variedad de especies
y sabores (Favret, 2012).

Para la temporada 2012013, se estimé que la produccién mundial de manzana fue de 68.35
millones de toneladadg las cuales 55.59% corresponden a manzana producida por parte de Asia, siendo este
el continente que ocupa el primer lugar en produccion de este fruto. En segundo lugar se encuentra la Unién
Europea con el 25.60% de la cosecha mundial, el tercer pleestoupa Estados Unidos de América
produciendo el 6.61% del total mundial de produccién y el 21.03% lo constituyen el resto de los paises que
producen manzana, tal como se muestra en el grafico nimero 1. El manzano es una de las especies de fruta
dulce demayor difusion a escala mundial, con un constante incremento de las producciones (FAO, 2013).
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Figura 1. Produccion mundial de manzana (FAO 2013)

Cuauhtémoc, Chihuahua, es el principal productor de manzana, al producir el 36.90% de la
produccién naciorladel pais, no obstante, en la actualidad la comercializacién de la manzana ha crecido de
manera acelerada, por lo que en el mundo, y en particular en México la oferta de este fruto no es la suficiente
para cubrir la demanda interna de los consumidorastgbanotivo se debe importar manzana tanto de
Estados Unidos como de Chile, pero en calidad, este producto es muy deficiente, (SIAP, 2014).

Debido a la globalizacién, los productores agricolas deben administrar de manera mas eficiente los
recursos con kque cuenta, esto con el fin de maximizar su produccion con los pocos recursos que estan a
disposicion. Para esto se debe establecer acertadamente un control de los costos de produccion, a través de un
sistema que identifica, define, mide, reporta, y iamalos diversos elementos de los costos directos e
indirectos asociados con la produccién y comercializacion de bienes y servicios. Ademas de medir el
desempernio, la calidad de los productos y la productividad, centrandose en el costeo integral pardela tom
decision, (Gayle, 2010).

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la regiébn de Cuauhtémoc, Chihuahua, existen estudios realizados por la Unién Agricola de
Fruticultores Unidos del Estado de Chihuahua, dichos estudios, se hacen de manera aleatoria entre los
productores miembros de dicha asociacidn, recabando datos y obteniendo resultados sobre costos por hectarea
producida. Sin embargo estos estudios no cuentan con la veracidad suficiente ya que muchos de los datos
involucrados son resultados de prondsticas davorecen al productor, haciendo dificil una evaluacion
correcta, del proceso de la informacién y los resultados que esta arroja. Los datos que se registran por los
productores por lo general son solo usados con fines fiscales, olvidandose que ests®rdate vital
importancia para la administracion ya que son la base de la planeacién.

Los fruticultores, en especial, aquellos dedicados a la siembra, cultivo y cosecha de manzana, no
cuentan con una correcta determinacion y control de costos (UNIFRUT,2011), lo que origina una falla
administrativa al no conocer con la suficiente precisidales son los costos incurridos en el proceso de
produccioén de la manzana, y por tanto no se conoce si realmente se tiene la rentabilidad deseada en este tipo
de actividad econdémica, no se tiene la informacidon de manera oportuna y confiable para ladecsohes
y sobre todo debido a la falta de una administracidn correcta de costos les es muy dificil a los productores
allegarse recursos financieros que permitan el crecimiento de los entes econémicos.

2.1 Antecedentes.

61




En México, se cuenta con unapstficie plantada de manzano de 66,000 has con un potencial
productivo de 450 mil ton y una capacidad de refrigeracion de 220 mil ton. (CONACYT, 2006). La inversién
inicial en manzano es muy alta, sobre todo en la etapa improductiva (2 a 4 afos), pgezal @ producir,
las ganancias van amortizando esa inversion, hasta que se empiezan a generar altas recuperaciones (4 a 12
afios), con esto empieza la etapa de vida productiva y puede durar de 20 a 30 afios.

La manzana es un fruto muy bien aceptado emexicado y por tanto es de facil venta, lo que
ocasiona que el productor se enfoque solo en producir mucha fruta, para en un futuro venderla y asi obtener
grandes ganancias. Sin embargo, a través de una correcta determinacion de costos, se pueddamacer un p
estratégico que permita una reduccion de costos, lo que se ve expresado en un margen de utilidad mas amplio.
Hoy en dia, el control de los costos de produccion es eficiente, debido al cambio tecnoldgico y las diferentes
herramientas informaticas quecilitan su captura, y analisis, sin embargo no se le da la importancia debida al
analisis de la informacién obtenida, y es solo usada para fines informativos sin importancia.

2.2 Objetivos.

2.2.1 Objetivo general.

Determinar los costos del proceso peduccion de manzana, en la region de Cuauhtémoc,
Chihuahua, para conocer la viabilidad de esta actividad econémica en la zona, y fomentar su desarrollo.

2.2.2 Objetivos Especificos.

1. Identificar el costo de produccion real de una hectarea de manmaluyendo la mano de obra,
materia prima y demas gastos que de manera indirecta afectan la produccion.

2. Analizar la informacién obtenida a través de las formulas y célculos financieros.

3. Obtener el rendimiento en el negocio de producciéon de manzana, dtlieghoosto de produccion y
el precio de venta del fruto en el mercado, a fin de obtener el margen de utilidad correspondiente.

2.3 Hipotesis.

En base a los estudios realizados en campo, estudios técnicos y experiencia de los productores del
manzano enal regiébn de Cuauhtémoc, Chihuahua, se plantea la siguiente hipétesis: La produccién de
manzana es rentable, los precios de venta superan los costos de la produccién de manzana.

2.4 Justificacion de la Investigacion.

El determinar correctamente los costds produccién es sumamente importante, ya que el
desconocerlos conlleva riesgos para el negocio que en un futuro llevarian a la quiebra. Conocer los costos es
indispensable para saber en donde, cuando o en qué medida se utilizaron los recursos detl@ezgiaio
forma se pueden corregir costos innecesarios y prepararse para un mejor futuro. Si se conoce los costos de
produccion se tendra la base para calcular el precio de venta del fruto, conocer si el negocio de cultivo y
cosecha de manzana produce jaiErsl o utilidades, y en que magnitud.

2.5 Limitaciones y Supuestos.

Como limites del trabajo tenemos la falta de acceso a los datos reales, ya que las empresas, de una u
otra forma no otorga toda la informacién solicitada, esto debido a que tratarestetgerse de una posible
filtracién de informacién, que los pueda dafiar de manera econdmica, por lo que la informacién puede no ser
completa, mas sin embargo mostrara parte de la realidad que se vive en la produccion y cosecha de manzano.
Otra limitante e$a distancia; Al tratarse de huertas o centros de empaque que se encuentran ubicados a varios
kilbmetros de distancia uno de otro, el recorrido que se hara ser4 mucho, y por el tiempo que se tiene no se
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podra registrar en su totalidad las zonas huertesagndo para esto solo una muestra y por tanto existira
cierto margen de error en la investigacion.

Los supuestos a considerar para esta investigacion son los siguientes, una huerta convencional
plantada con arboles estandar cuenta con un total derbdlésy cuya fruta cosechada tendra calidad de
mesa, es decir, de primera calidad; la edad de la huerta sera de un promedio de 10 afios que es la etapa en que
la produccion comienza a estandarizarse teniendo una produccion total de 30 toneladas par yhéztarea
infraestructura serd de nivel tecnificacion alta (cuenta con abanicos, calefaccion, riego presurizado, etc.).
Todos estos datos son en promedio, iguales para todas las huertas de la region de Cuauhtémoc, Chihuahua,
(UNIFRUT, 2010).

3. MARCO TEORI CO.

E I cost o, se podr2a definir como Al o que cuesta
costo, toda aquella erogacién que se efectla para lograr un objetivo especifico y que al pasar el tiempo, son
recuperables por medio de los ingresos s@ieobtengan. Segun Cristébal del Rio (2010), el costo puede
significar la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo, o bien, aquello que se
sacrifica o desplaza en lugar de la cosa elegida. El costo, es la suma de inverg@gebhajuefectuado en
los elementos que concurren en la produccién y venta de un articulo o desarrollo de una funcién, definicion de
Cardenas (2013).

E I si st ema de costos se puede definir CoOmo:
predeterminar, igistrar, acumular, controlar analizar, direccionar, interpretar e informar todo lo relacionado
con | os costos de producci - n, vent a, admini straci

obtencién de toda la informacién relacionada con el pmde produccion, desde los insumos directos como
la mano de obra y materiales hasta los gastos indirectos como los administrativos, esto con el fin de tener un
costo total de la produccion para asi tomar decisiones acertadas.

Los usuarios de la informem financiera toman los costos de produccion, como ayuda en forma
muy variada. Determinar el costo de producir un articulo con el fin de determinar su verdadero precio de
venta, elaborar informes con la suficiente veracidad y confiabilidad, para queielstihdor pueda tomar
decisiones en base a un sustento solido que lleven a la organizacién al cumplimiento de sus metas, servir
como una herramienta util para el desarrollo de proyectos econdmicos y financieros, que a futuro le otorguen
a la organizaciomna ventaja competitiva, haciendo de esta una estrategia organizacional efectiva y ayudar en
la evaluacion del desempefio del negocio, de sus areas o de sus administradores (una de las medidas mas
usadas para evaluar a estos Ultimos se fundamenta eriidadutijue el negocio o divisién genera), son
algunas de las aportaciones mas comunes que un sistema de costos proporciona a los usuarios de la
informacion, (Garcia Colin, 2008).

Toda organizacion necesita conocer en cualquier momento, cuanto le ha posthgtir o distribuir
el producto o servicio que ofrece al mercado, esto con el fin, de evaluar las politicas que actualmente rigen el
actuar de la empresa, y si estas no estan funcionando como deberian de hacerlo, la contabilidad de costos da la
bases pra crear las politicas a las cuales debera adecuarse la organizacién con el fin de llegar a los objetivos
establecidos desde un principio. En la regién del municipio de Cuauhtémoc, existen muchas organizaciones
que se dedican a la produccion de la manzBnal proceso del cultivo de manzana se incurren en una gran
cantidad de costos los cuales son registrados en sistemas propios de cada organizacion, mas sin embargo auin
no se ha hecho un estudio especifico donde se identifique si realmente existdabiideshen base a la
observacion de los costos incurridos.

UNIFRUT, asociacion dedicada al apoyo de los fruticultores del estado de Chihuahua, cada afio hace
el célculo de los costos de produccion de la manzana, por division de tecnologia, mas gjo ehdsandio
abarca todo el estado de Chihuahua, por lo tanto no se trata de un estudio donde solo se vea reflejado el
municipio de Cuauhtémoc, por tanto no refleja costos especificos de la region de Cuauhtémoc, Chihuahua,
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siendo estos muy diferentes di#bia las condiciones climaticas y que existen en el suelo de esta zona
manzanera.

4. METODOLOGIA.

De acuerdo a los datos recolectados en campo, célculos realizados para la obtencién de los valores, y
al tipo de investigacion que se presenta en estejdradbacual de acuerdo a la clasificacion propuesta por
Hernandez Sampieri (2010), en su libro Metodologia de la Investigacién, es de tipo cuantitativo, con alcance
exploratorio, ya que se esta abordando un tema poco estudiado ergiEsteen el cual seecolectan datos
en campo, en este caso parcelas que cumplen con las caracteristicas del promedio en la region de Ciudad
Cuauhtémoc, Chihuahua.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se utilizé para la recoleccion de
informacion,asi como para el seguimiento de los resultados, 5 parcelas con medidas de una hectarea (cuya
superficie fue de 10,000 metros cuadros sin importar sus medidas por lado), ubicadas en la region de
Cuauhtémoc, Chihuahua. Dichas parcelas, son de diferentéstariog a fin de obtener resultados apegados
a la realidad. Aun cuando, pertenecen a distintos propietarios, las parcelas cuentan con caracteristicas muy
similares, teniendo resultados parecidos, esto con el fin de ser objetivos en la investigacion.

El proceso para la recolecciéon de datos utilizado fue el siguiente: (1) Definicion de las variables a
evaluar para determinar los costos de produccion, asi como el precio de venta del kg de manzana; (2)
Identificacion de las parcelas utilizadas para levahtar datos requeridos para la investigacion; (3)
Elaboracion del plan de trabajo; (4) Recoleccién de los datos de los costos incurridos en el cultivos de la
manzana; (5) Recopilacién de los precios de venta del kilogramo de manzana; (6) Registro dedaidmfor
en los medios electrénicos para su procesamiento, obteniendo los costos totales de produccién (Ct) y los
ingresos totales o utilidad bruta (Ub) de una hectarea de manzano, con el fin de obtener la utilidad neta (Un)
y en base a esto, validar la bipsis, y determinar si es rentable o no, la produccién de manzana en la regién
de Cuauhtémoc, Chihuahua.

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

Los resultados obtenidos del trabajo de investigacion, se muestran en esta seccion, asi como el
andlisispara la interpretaciéon de los mismos, que permitan determinar el objetivo de este estudio, que es
determinar los costos del proceso de producciéon de manzana en la region de Cd. Cuauhtémoc, Chihuahua, con
el fin de conocer si realmente es rentable el delade esta actividad econdmica en esta zona, denominada
iManzaner ao.

5.1 Costos de Produccion.

Se calculan los costos de produccion necesarios, para obtener una buena cosecha, desde la compra y
aplicacién de insumos hasta los costos finales de cogethalado del fruto. Los costos de produccién se
dividen en procesos: poda, manejo de brotacion, control de hierba, riego, fertilizacién, polinizacién, control
de heladas, mallas antigranizo, control fitosanitaria, raleo de fruta, cosecha y gastos varios.

Para la determinacion de los costos del proceso de produccién, se utilizd una tabla donde se
registraron en valores cuantitativos, la cantidad que se debe egresar para cada una de las fases del proceso de
produccidn, véase tabla 1.

Tabla 1. Costos dgroduccion (Ct) para una huerta de 1 hectéarea.

Actividad ' Concepto Costo

Poda Eliminacion de ciertas ramas para | $4,130.00
desarrollo adecuado del &rbol

Brotacion y letargo. Consiste en inducir la brotacion | $5,540.00
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posponerla con fines productivos

Control de hierba Eliminacion las malas hierbas de | $5,700.00
huerta.

Riego Aportacién de agua al suelo $18,600.00

Fertilizacion Abastecimiento de nutrientes al suelo | $30,807.50

Polinizacién Polinizacién asistida, para mejorar | $8,050.00
proceso natural.

Control de heladas Calefaccion con el fin de evitar las baj $16,075.00
temperaturas

Mallas antigranizo Colocacion de las mallas para evitar ¢ $6,400.00
el granizo dafie la fruta

Control Fitosanitario El objetivo es evitar las plagas en | $27,760.00
arboles

Raleo de fruta Eliminacién de frutos, para lograr may| $10,250.00
crecimiento en el resto

Cosecha Trabajo consistente en recoger los fru| $9,000.00
ya maduros

Energia eléctrica y combustibles Fuentes de energia para movilizar | $10,759.00
magquinas

Mantenimiento de equipo Mantenimiento a la magquinaria utilizaq $4,670.00
en el proceso

Gastos administrativos Gastos para llevar a cabo $15,500.00
administracion

Total $173,241.50

De acuerdo a los datos evaluados en la t@filerior, el costo total de produccion por temporada del
manzano es de $173,241.50 pesos mexicanos, considerando que se trata de una huerta cuya produccién sera
de primera calidad y con seguridad se puede asegurar una producciéon minima de 30 toneladas.

5.2 Estimacion de la Utilidad Bruta de la Produccién del Manzano en una Hectéarea.

La utilidad bruta, aplicada en términos de produccion fruticola, se define como el resultado del total
estimado de kilogramos de manzana, obtenidos en una superficie de detévminada, multiplicada por el
precio estimado de venta del producto en el mercado para un ciclo o afio determinado y se expresa en moneda
nacional, (UNIFRUT,2001).

Para hacer el célculo de la utilidad bruta, se tomé en cuenta que una plantacida ceethta con
550 &rboles de manzano, y que todos ellos tienen un promedio de produccion de 60 kilogramos de fruta. El
precio por kilogramo de manzana esta asegurado por UNIFRUT, por medio de una pdéliza de seguro en $7.00
para el afio 2014, siempre y cuah@onanzana sea de mesa, es decir, de primera calidad, tal es el caso de las
huertas analizadas.

Tabla 2. Determinacion de la utilidad bruta para la temporada 2014.
Descripcion Valores |

NUmero de arboles en una hectarea 550
Variedad de arbol: Goldebelicious
Edad estimada del arbol en afios 10

Produccion estimada por arbol tomando en cuenta la edad fisiolég| 60
éste. (kilogramos)
Precio estimado del kilogramo de manzana para 2014 $7.00

Utilidad Bruta esperada $231,000.00

Fuente: UniérAgricola Regional de Fruticultores Unidos de Chihuahua (UNIFRUT)
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5.3 Determinacion de la Utilidad Neta.

La utilidad neta (Un), se define como la ganancia del fruticultor en un ciclo agricola o temporada, es
decir, la diferencia que resulta después daresla utilidad bruta (Ub) los costos totales de produccion (Ct)
en que se incurrieron durante el ciclo productivo. La utilidad neta o en su caso la pérdida neta (cuando los
costos superen a la utilidad bruta), determinan si la actividad econémicaadderemo. La estimacion de la
utilidad neta es en base a la siguiente formula:

Un = Ubi Ct

Donde:

Un = Utilidad Neta

Ub = Utilidad bruta

Ct = Costo total de produccién.

Un = ($231,000.00) ($173,241.50) = $57,758.50

Un= $57,758.50 pesomexicanos de utilidad por una hectarea de cultivo de manzano en un ciclo
agricola.

5.4 Determinacion del Margen de Beneficio.

Se trata de una medida de la utilidad bruta menos los costos de produccién, es decir, el beneficio
entre el costo de produccidiel fruto y la utilidad bruta. Se mide en porcentaje y este nos dice que porciento
de cada peso de la utilidad bruta se mantiene después de cubrir los costos necesarios para el proceso de
produccién. Es una herramienta importante para los gerentes yaugstra cuanto es lo que se debe dejar en
fondos de la utilidad bruta para poder cubrir los costos necesarios y al mismo tiempo obtener una utilidad
neta.

La formula para calcular el margen de beneficio es:

W v YE

VO RS

Doénde:

Mb = Margen déeneficio.
Un = Utilidad neta

Ub = Utilidad bruta.

Mb = $57,758.50 / $231,000.00 = 25 %

El Mb obtenido en este estudio es de 25%, con esto podemos decir, que de la utilidad bruta el 25% se
convertird en utilidad neta y el 75% se gastara en costos digcpion.

5.5. Interpretacion de los Resultados de Investigacion.

En base a los resultados obtenidos mediante este trabajo de investigacion, y de acuerdo a la hipotesis
planteada, la actividad de cosecha y cultivo de manzana en la region de Cuauhtématiu@les rentable,
obteniendo un 25% de margen de utilidad de la utilidad bruta. Los costos de produccion representan el 75%
de los ingresos por venta de la manzana, ademas, se debe tener en cuenta que a partir del afio 11 (edad de la
huerta), la producén de manzana por hectarea debe aumentar, hasta 50 toneladas. Por lo que, en los
siguientes afios, el margen de utilidad debe incrementarse. Interpretandose entonces, que la hipétesis del
presente trabajo de investigacion, se cumple, ya que el margeliddel @ positivo, por lo que es rentable la
produccién de manzana en ciudad Cuauhtémoc, Chihuahua.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Al finalizar el trabajo de investigacion, y con base en los resultados obtenidos, se concluye que la
producciéon de mamma en Cuauhtémoc, Chihuahua, tiene un promedio de utilidad del 25%, cuyos costos
pueden variar un poco de una huerta a otra, por la calidad del suelo, sin embargo, esta variacién no supera el
3%, por lo que la utilidad se mantiene en un rango de entrey22P%, haciendo esta actividad econémica,
muy rentable a corto y largo plazo. Una vez que se conocen los costos incurridos, se puede lograr una
planeacion efectiva, en donde se establezcan las pautas que permitan el desarrollo de esta actividad mas
eficientemente.

En la actualidad, en ciudad Cuauhtémoc, Chihuahua, la actividad de cultivo y cosecha del manzano,
es un nicho de mercado con mucho potencial, que no se esta explotando, por tanto, se recomienda, que el
gobierno en sus tres niveles, apoye @ptede negocios, con el fin de incentivar el empleo, y con ello, lograr
una influencia en el resto de las actividades econémicas de la regién, al generar un impacto econémico que
acelera la economia en el municipio, al brindar empleo a la poblaciémedgda y compras de insumos a las
empresas locales, activando la economia, y con esto, mejorando la calidad de vida de la gente que habita en
este municipio.

7. REFERENCIAS.

1. Andrés Cérdenas, Radul, 2013, Costos 1, 2DA Edicion, Editorial IMCP.
2. Consep Nacional de Ciencia y Tecnhologia, Estadisticas,
http://www.conacyt.gob.mx/siicyt/index.php/estadisticas
3. Del Rio Gonzalez, Cristdbal, 2010, Costos para administradores y dirigentes, 2da Edicion, Editorial
Thomson.
4. Departamento de Agricultura deslEstados Unidos, Informacién y Servicios, Documentos USDA:
http://www.nass.usda.gov/Statistics_by_State/Wisconsin/Publications/Crop&A0Apples 01

15 Prelim

5. Favret Tondato, Rita, 2012, Manzaneros Chihuahuenses, lera Edicién, Universidad Auténoma de
Chapingo.

6. Garcia Colin, Juan, 2008, Contabilidad de Costos, 3ra Edicién, Editorial Me Bitaw

7. Gayle Rayburn, Letricia, 2010p6tabilidad y Administracién de Costos, 6ta Edicién, Editorial
McGraw- Hill.

8. Hernandez Sampieri, Roberto, 2010, Metodologia de la Investigacion, 5ta Edicion, Editorial Mc
Graw Hill

9. Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, Direccién Estadistica,
Produccion por cultivo, FAChttp://faostat3.fao.org/browse/rankings/couggriby commodity/S

10. Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, Direccién Estadistica,
Produccion por Region, FAQittp://faostat3.fao.org/browse/Q/QC/S

11. Ortega Péredte Ledn, Armando, 2011, Contabilidad de Costos, 2011, 6ta Edicion, Editorial Limusa.

12. Ralph Polimeni & Frank Fabozzi, 2002, Contabilidad de Costos |, 4ta Edicion, Editorial McGraw Hill

13. Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera, Agricultura, Produccion, SIAP:
http://www.siap.gob.mx/cierrdela-produccionagricolapor-cultivo/

14. Sevicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera, Agricultura, Produccién, Resumen Nacional
SIAP: http://infosiap.siap.gob.mx/aagricola_siap/ientidad/index.jsp

15. Torres SalinasAldo, 2010, Contabilidad de Costos: Andlisis para la Toma de Decisiones, 3ra
Edicidn, Editorial McGrawHill.

16. Union Agricola Regional de Fruticultores del Estado de Chihuahua, UNIFRUT:
http://unifrut.com.mx/informacion.php

67



http://www.nass.usda.gov/Statistics_by_State/Wisconsin/Publications/Crops/2015/WI_Apples_01_15_Prelim
http://www.nass.usda.gov/Statistics_by_State/Wisconsin/Publications/Crops/2015/WI_Apples_01_15_Prelim
http://faostat3.fao.org/browse/rankings/countries_by_commodity/S
http://faostat3.fao.org/browse/Q/QC/S
http://www.siap.gob.mx/cierre-de-la-produccion-agricola-por-cultivo/
http://infosiap.siap.gob.mx/aagricola_siap/ientidad/index.jsp
http://unifrut.com.mx/informacion.php

DIAGNOSTICO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
ENFOCADO EN VARIABLES DE MEDICION, TALES COM O
IMPACTO SOCIAL Y EFECTIVIDAD

Marco Antonio Quifibnez Reyna, Angélica Herrera Méndez, Cdos César Martinez Cordero y Blanca
Lilia Nevérez

Departamento de Ciencias Econdmidoministrativas.
Departamento de Ingenieria Industrial.
Correo electronicanquinonez@itparral.edu.mx
Instituto Tecnoldgico de Parral
Domicilio: Av. Tecnoldgico No. 57, Col. Centro,
Hidalgo del Parral, Chihuahua, C.P. 33850.

Abstracto: En el presente articulo se analizé el problema que se desprende del funcionamiento del proceso
educativo de nivel superior, tengm como base al Instituto Tecnoldgico de Parral. Metodolégicamente se
parti6 de un analisis Delphi y planeacién participativa, para establecer aquellos factores que mas impactan a
la respuesta de calidad deseada de esta institucidn educativa, asi agewopitacion y analisis documental.

A través de la primera fase de la Metodologia Taguchi se establecen variables o factores que provocan mayor
variabilidad especialmente en este proceso. Estas variables son de impacto general para cualquier institucion
educativa, quedandose plasmadas como objetivo base en un formato de diagnéstico general para cada una de
ellas. Este analisis permite medir el alcance de los objetivos de crecimiento institucional o bien, que los ha
desviado, pero sin olvidar, que se es@mando como base, Unicamente la medicién de dos variables de tipo
cualitativo, en donde los objetivos de medicién al aplicar el modelo que se aporta, se estableceran de acuerdo
a caracteristicas propias y entorno de la institucion.

Actualmente lametodologia de organizacién gubernamental de un pais, debe estar en continuo movimiento
hacia el mejoramiento continuo de todos los programas de crecimiento social, econémico y de
investigacién, tomando como base principal los programas en educac@osaldés niveles. El sistema
educativo a través de sus programas debe afrontar retos y establecer estrategias para alcanzar objetivos
establecidos, creando generaciones realmente emprendedoras y con competencias acordes a los objetivos que
se quieren logray sostener. Estos objetivos se deben de medir en el resultado de calidad de vida que vaya
alcanzando cualquier sociedad. Se logra determinar cémo aportacion de generacién del conocimiento un
diagndstico que se aterriza con la propuesta cualitativa deodrlo en el que se analizan dos variables de
medicién: el impacto social y la efectividad con el propésito de determinar una mejora continua en las IES
(Instituciones de Educacion Superior) tomando como base piloto al Instituto Tecnoldgico de Parcal pero

la finalidad de poder aplicar dicho modelo a cualquier otra institucion que oferte ensefianza de educacion
superior.

Se concluye con un andlisis de la respuesta de la calidad educativa ante las necesidades especialmente en el
area de educacion supetiga que actualmente esta respuesta a tomando un comportamiento no satisfactorio

en cuando a desempefio educativo. Se establecen estrategias de andlisis para alcanzar los objetivos de calidad
de educacién deseada.

Palabras clave:Proceso, Educacién, Memm Calidad, Variables y Diagnéstico.

1. INTRODUCCION

En esta investigacion se establece un modelo con un patron para medir la calidad a través de
variables de impacto en la calidad educativa de las instituciones de educacion superior (IES), ya que
actualmente estas instituciones auténomas y no auténomas, publicas y particulares, de gobierno estatal o
federal se desarrollan en situaciones muy singulares y similares segun su contexto mas cercano. Se
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caracterizan por tener una base de factores qugeénf significativamente en los procesos de sus estructuras
de educacion, reflejandose en la calidad de desempefio de sus alumnos y egresados.

En este estudio se llegan a establecer factores que miden la capacidad fisica y humana de responder a
las necesidades y objetivos deseados de la institucion, denomivendi@sies de capacidad de procesp
factores que midan empacto social o bien la efectividad de respuesta en cuanto a las necesidades de
desarrollo de una sociedad y desarrollo industBajo estas dos vertientes se van estableciendo las fases de
evaluacion para cada institucion.

En la dltima década, las sociedades han tenido factores que las han desequilibrado en todos los
ambitos, estando en constantes y acelerados cambicalcamzando un desarrollo sustentable y sostenido.
Este resultado se ha valorado especialmente en paises en vias de desarrollo. Han influido factores
macrosociales nacionales e internacionales que han repercutido en lo particular, desatendiendo s gobiern
y las instituciones educativas los entornos y contextos de la sociedad quedando asi mas vulnerable.

Hay fenbmenos mundiales como: la globalizacion y competitividad mundial que han destacado mas
esa fAiCrisis de Cali dad Edteenadspaisas de aAmérisafLatinat olrenierdo |, espe
México un papel muy importante, debiendo conocer sus oportunidades de mejora, de debilidad y de amenaza
para lograr el objetivo de calidad que permita mejorar la educacidon de nivel superior. El avaice e
desarrollo social, econémico y cientifico se logra en tener gobiernos, instituciones y programas educativos
mas comprometidos con el desarrollo social y humano.

La presente investigacién se centra como objetivo principal en determinar las vaneises
significativas de mayor peso en la respuesta de calidad deseada en la educacion, sirviendo como marco para
cualquier institucién educativa de nivel superior. A partir de la planeacién participativa.

¢,Coémo se puede medir la calidad? ¢Qué indicadorelbs adecuados para medir esa variabilidad
en los objetivos de calidad que se establecen en una institucion educativa?

Son preguntas dificiles de contestar, pero que requieren de una inmediata respuesta aun cuando se
tienen programas estructurados esge®nte para medir la calidad en las instituciones de educacion superior
(IES) e instituciones nacionales e internacionales evaluadoras. No se logra conjugar y mejorar esos
indicadores para tener éxito y lograr el objetivo de calidad educativa.

2. MARCO TEORICO

El concepto de calidad depende de cual sea su objetivo, el cual siempre se estara optimizando, partiendo
de tres de las definiciones con mas acercamiento al ideal de calidad se citan las siguientes definiciones
bésicas:
1. Def. Philip Crosby (199), dice que l&Calidadno cuesta, lo que cuesta es no tenerla. La define como
l a conformidad con | as especificaciones o cumplim
a |l a primera vez y conseguir cero defectos. 0
2. Def. La Real Academia EspafioRAE, 2014), dice que |€alidade s : funa propiedad o]
inherentes a una cosa que permite apreciarla como igual, peor o mejor que las restantes de su
especie. 0
3. Def . Dr . Geni c hi Calidades laarinima péididisB daysada pgorLese prodac

N

servicio a |l a sociedad. o

De las tres definiciones anteriores, la hecha por el Dr. Genichi Taguchi, tiene un sentido mas humanista,
haciendo un andlisis preciso de lo que es su filosofia se enfoca a la reduccion de la variabilidad alrededor del
valor objetivo. Este valor es el objetivo principal en el que todo proceso o producto se establece como valor
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ideal. La variabilidad es la diferencia de esas respuestas de comportamiento o de resultado a ese valor ideal.
La diferencia es muy significativa, aurgjaste dentro limites aceptables, no es adecuado.

A mayor variabilidad, disminucién de la respuesta de calidad deseada. Su metodologia permite evaluar el
costo que se genera al despegarse del valor objetivo. Asi mismo, su metodologia evalla la geesencia
ruidos éstos son aquellos factores que se pueden o no controlar 0 es muy costoso hacerlo. (Ross, 1988).
Introduce el concepto de Proceso y Producto Robusto; es decir, hacerlos lo suficientemente fuertes en la etapa
de disefio para que esa variabilidsg minima en presencia de factores de ruido de cualquier tipo.
(Belavendram, 1995).

Conceptualizando lo anterior y partiendo de la Teoria de Sistdmdsying Von Bertalanffy desarrollé
una teoria interdisciplinaria: Un sistema, es un conjunto de elementos en interaccién para lograr un objetivo.
Ademas establece el concepto Sistemas Abiertos, inicialmente sus estudios fueron para las areas de la
fisica y biologia, mas siembargo, sus principios de Teoria de Sistemas aplicaban perfectamente a areas
como las ciencias sociales. Wistema abiertoes unsistema dinamicocen donde se tiene que estar
constantemente equilibrando sin llegar precisamente a ello. Dado que el iequilibs el estado ideal ya que
puede ser un estado paralizante. En esta Teoria de Sistemas se encuentra cierta similitud a la filosofia y
metodologia de calidad del Dr. GenichiTaguchi

Ludwing Von Bertalanffydefine que unsistema abiertalebe estar en constante relacién con su medio
ambiente valorando su infinita diversidad, siendo parte sustancial, ya que recibe y genera insumos que son
transformados y generados como productos para otros sistemas.

Un sistema abiertose restaura, se re@nta, se retroalimenta, se regula, se reorganiza ante los
diferentes impactos de esas diferencias, con el objetivo principal de llegar al equilibrio sin llegar a él.
Buscando un estado de homeostasidad con su medio ambiente, sin caer en una establimdadepael
sistema.

Este andlisis pretende sumar esfuerzos de todos los entornos de desarrollo, para que se sostengan y
mejore el desempefio educativo. Teniendo como contexto estas dos areas metodoldgicas se disminuye la
dificultad para determinar un meld de andlisis de variables en el mejoramiento de la calidad educativa. Asi
mismo, elaborar posteriormente un trabajo de investigacion donde se conforme un arreglo entre esas
variables controlables y no controlables, interacciones importantes asi efinmio rdveles cuantitativos y
andlisis de respuesta estadisticamente.

3. PARTE EXPERIMENTAL
El diagnéstico se establecio previo andlisis de:

1. Datos del entorno interno y externo tales como: objetivos cumplidos y llevados de acuerdo a la
mision y visién de la institucién (Instituto Tecnoldgico de Parral).

2. Analisis de respuesta del sector empresarial, industrial y de servicios. En cuanto dadesesi
cubiertas por egresados de la institucién asi como mejoras o expectativas.

3. Andlisis de respuesta de grupos de egresados, estudiantes, personal docente y administrativo, asi
como de expertos en sistemas de calidad y de la sociedad que de algunaier@npeaticipacion
en areas de afectacion.

Para poder establecer esas variables de medicién de la calidad educativa, se partio de lo siguiente:
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1. Determinar las variables que miden la capacidad de sus procesos de aplicacién de toda clase de
recursoshumanos, financieros y materiales.

2. Las variables que miden la trascendencia o el impacto social que dejen a la institucion educativa en
su entorno mas inmediato.

3.1. Figuras y tablas
En las siguientes tablas se resumen los puntos a evaluar por variable de medicién, concentrando este

analisis en udisefio de medicién de variables de calidad.

En la Tabla 1: Se establecen los puntos a evaluar a partir de una planeacién estratégiediyartici
como primera fase, conocer qué tipo de crisis tiene la institucién educativa particularmente. Asi mismo,
determinar la magnitud de este efecto al interior y exterior de la misma.

En la Tabla 2: Se elabora un analisis de medicién de recursaaestniictura, para poder establecer
estrategias de capacidad y poder adecuarlos los procesos a las necesidades de desarrollo de la institucién
educativaPosteriormente se establece isedo de medicion de variables de calidad para una IES.

Tabla 1. Varable 1: Impacto Social.

CONCENTRADO DE INFORMACION DE VALORACION DE:

VISION, MISION, VALORES Y OBJETIVOS DE VISION, MISION, VALORES DE IES QUE ESTEN EN

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL CONJUNTO CON OBJETIVOS: SOCIALES

SUPERIOR. EDUCATIVOS Y ECONOMICOS.

COMPROMISO DE LA INSTITUCION : 1 ANALISIS FODA

OFRECIMIENTO DE LA OFERTA ACADEMICA 1 ANALISIS DE ESCESARIO: NATURAL,

ADECUADO A SU ENTORNO. ECONOMICO, SOCIAL, INDUSTRIAL Y
POLITICO.

ADECUACION DE OFERTA EDUCATIVA DE LA | ANALISIS DE:

IES CON EL SECTOR SOCIAL, INDUSTRIAL, 1 PLANES DE ESTUDIO,

EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS. 1 ESPECIALIDADES DE CARRERA, CARRERAS

DE MAYOR IMPACTO Y OPTIMIZACION DE
PERFILES DE EGRESADOS.

RESPUESTA AL ANALISIS DE RELACION DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS A EGRESADOS.

IES CON LOS DIFERENTES SECTORES DE PROFESIONALIZACION DEL DOCENTE:

DESARROLLO. ESTADIAS, PROYECTOS DE INVESTIGACION
NIVEL DE ESTUDIOS,CURSOS, ETC.

1 ADECUACION DE LOS PLANES DE ESTUDIC
A ESAS NECESIDADES.

= =

ANALISIS DE PERTENENCIA A IES POR 1 COMO VISUALIZA EL ESTUDIANTE A LA

PARTE DEL ESTUDIANTE A LA INSTITUCION. INSTITUCION.

1 COMO VISUALIZA EL ESTUDIANTE SuU
CARRERA Y A LAS OPORTUNIDADES DE

EMPLEO.
PROGRAMAS DE GESTION Y VINCULACION 1 PLANEACION Y ELABORACION DE
QUE SUMEN A MEJORAR LA CALIDAD. PROYECTOS PARA RESIDENCIASY

PROPUESTOS POR LAS ACADEMIAS.

1 GENERAR CONVENIOS DE  SERVICIQ
PROFESIONALES DE LA IES EN AREAS D¥
ESPECIALIDAD A LOS DIFERENTES
SECTORES EN DESARROLLO,

1 CONGRESOS, ESTANCIAS Y ESTADIAS PAR/
LOS DOCENTES.
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Tabla 2. Variable 2: Capacidad Instalad

a del Proceso Educativo (Efectividad).

ESTADISTICOS DE PROMEDIO DE EXAMEN
EN INGRESO, DE CARRERAS ALUMNOS POR
SEMESTRE, INDICES DE REPROBACION Y
DESERCION Y EFICIENCIA

f ANALISIS SITUACIONAL
COMPORTAMIENTOS DE
CARRERA, DESERCION,
EFICIENCIA TERMINAL.

DEMANDA
REPROBACION

POR

AREAS EN QUE SE DISTRIBUYE
ACTUALMENTE EL RECURSO FINANCIERO.
AREA DOCENTE Y ADMINISTRATIVA

f ANALISIS SITUACIONAL. )
DETERMINAR JUSTIFICADAMENTE AREAS:
NECESARIAS, DE OPORTUNIDAD Y OBSOLETAS.

ELABORAR UNA CONSULTA: DOCENTE,
ADMINISTRATIVA, ESTUDIANTIL, SECTOR
INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS.

1 CONOCEREL SENTIR DE LAS NECESIDADES
Y MEJORAS IMPLANTADAS:
APLICACION DE LOS RECURSOS DESDE S
PUNTO DE VISTA.

DISENO DE MEDICION DE VARIABLES DE CALIDAD PARA UNA IES.

Variable 1

Variable 2

Valoracion:
1.objetivos, vision, mision IES.
2.

CONCENTRADO DE
INFORMACION DE IES

!

Necesidades y tendenci
sociales, educativos y economicgs.

ESTADISTICOS. PROMEDIO
INGRESO, ALUMNOS POR
CARRERA, INDICES DESERCION,
REPROBACION,EFICIENCIA
TERMINAL.ETC.

-

COMPORTAMIENTO

[
Analisis FODA:
Oportunidades de desarrollo
y necesidades.

COMPROMISO IES vs
ENTORNO

|

[
DETERMINAR AREAS DE
CRECIMEENTO, MEJORA
E INNADECUADAS.

AREAS DE APLICACION
DE RECURSO
FINANCIERO

! C

RETROALIMENTACION DE
HENLALZCIoN D2 Ajustes: Adecuacion de! APLICACION DE  RECURSOS
OFERTA o CONSULTA DE OPINIOR '
EDUCATIVA-SECTORES f INTERNAY EXTERNA | DESARROLLO, FORMACION
DE DESARROLLO EN IES. E'EL:E?T'VA 23 HostIEReea0x
l ANALISIS
PERT
E
RESPUESTA A RELACION
IES Y SECTORES DE
DESARROLLO.

|

PROGRAMAS DE

GESTION Y
VINCULACIONCON Productividad de convenios
SECTORES EN y semicios profesionales
DESARROLLO. IES-Sectores de desarrollo

Acciones de actualizacion y profesionalizacign
docente y monitoreo de egresados.

IMEJORA CONTINUA |

Figura 1. Modelo de Disefio de Variables de Calidad
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5. CONCLUSIONES

El disefio permite establecer umejora continuapermitiéndole a la institucién educativa no sélo
disminuir su variabilidad en su proceso si no de fijarse objetivos estratégicos de mejor posicionamiento en el
mercado educativo. Estas variables, una vez establecidas con puntos especificos a evataardptrctar y
visualizar en tiempos mas cortos los ajustes necesarios y de reordenamiento del curso del proceso educativo.

El formato de diagndstico, se estandariza para cualquier institucion de nivel superior. Conteniendo
las variables dentro de dosrtrentes de analisis constante en sus procesos educativos. Una vertiehte, es
impacto social que mide la importancia, presencia y necesidad de cada una de estas instituciones educativas y
el efecto en el desarrollo de la sociedad. La segunda vertiitte,la capacidad que tienen sus procesos
educativos en infraestructura y todo tipo de recursos. Lo bien o mal que se estan distribuidos los recursos
financieros y medir hasta donde se han alcanzado los objetivos y compromisos de la institucion.

El mgoramiento continuo se da entre la medicidon y reciprocidad de respuesta de estas dos variables,
para lograr una mayor certeza de encontrar y permanecer en el nivel competitivo de educacioén adecuado a las
necesidades actuales de competitividad y desatrrollo.

Se debe destacar, la importancia de la fase de planeacion estratégica, donde la inversion es alta para
todo proyecto de mejoramiento (Hitt, 2004). Recordar que la desviacion del valor objetivo genera costos y
pérdidas, una de ellas muy dificil deuperar que es la credibilidad. Es por ello, que se debe llevar cuanto
antes un Plan de Mejoramiento en las Instituciones de Educacién Superior.

Hacer las inversiones necesarias en el sector educativo a todos los niveles, que nos lleven a tener una
sociagdlad mas completa, con equidad, armonia y crecimiento en todos los sentidos.

Apostarle a la educacion, garantiza disminuir muchos problemas sociales que son dificiles de
controlar y que disminuyen la calidad de vida de quienes la conforman. Que layvigiéapromiso de los
jévenes sea el de terminar una carrera y la seguridad de que ser& valorado por sus estudios dentro y fuera del
pais y que en el nivel superior educativo en México no so6lo destaquen ciertas instituciones si no que se vaya
generalizandcen todos los procesos educativos para poder gozar de una verdadera equidad y seguridad
personal, laboral y juridiesocial.
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ESTRATEGIA CAVLE: COMPETITIVIDAD ENELM ERCADEO DE
PRODUCTOS TiIPICOS DE CUAUHTEMOC, CHIHUAHUA,
MEXICO, POSICIONANDO ATRIBUTOS SOCIO CULTURALES
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Abstracto: La globalizacién, conlleva a que las empresas regionales alcancen niveles de desarrollo acordes
en la estructura administrativa, tecnolégica y de comunicacion con sus publicos. Los productos tipicos de
Cd. Cuauhtémoc, Chihuahua como son el queso, laananza miel, el sotol o la carne seca, registran
procesos productivos artesanales y practicas tradicionales de comercializaciéon. Aunado a esta situacion, el
consumidor actual es mas estricto y cuenta con diversas alternativas para la realizacién dpestivies
compra. Para incrementar su competitividad, la aplicacion de la Estrategia CAVLE, propone un estilo
innovador de comercializacién, posicionando los aspectos socidturales de dichos productos
coadyuvando asi, a un desarrollo regional sustermtabl

PALABRAS CLAVE : Estrategia, comercializacién, competitividad, cultura, desarrollo.

Abstract: Globalization leads local companies achieve consistent levels of development in the administrative,
technological and communication structure with their customers. Artisanal production processes and
traditional marketing practices are shown in typical gucts of Cd. Cuauhtémoc, Chihuahua such as cheese,
apple, honey, sotol or jerky beef. Added to this, consumers nowadays are stricter and have several
alternatives for their respective purchases. To increase its competitiveness, the application of ¢lgg Strat
CAVLE proposean innovative marketing style, positioning the sociocultural aspects of these products, this
way it contributes to sustainable regional development

Keywords: Strategy, marketing, competitiveness, culture, development

1. INTRODUCCION

Cuauhtémogc Chihuahua, la tercera mas poblada del estado, esta ubicada en la zona central del mismo, a
104 kildmetros al suroeste de la capital. Esta considerada como la puerta de entrada a la re§i@nrde la
TarahumaralLa ciudad de Cuauhtémoc se encuentra en la llamada "Ruta de la Manzana" que cubre ademas
del municipio mencionado, los d@usihuiriachj Carichi y Guerrero(INEGI, 2001). La produccién de
marezana es el principal pilar econémico, seguida de la produccion quesera, de miel y carne seca y ademas, la
creciente actividad de servicios se ha ido integrando en la estructura econémica, debido a que es un punto de
reunién de los pueblos y ranchos alema{iCruz, 2014). Por ello, las estrategias de comercio, son sencillas,
podria decirse que empiricas.

Los individuos estan inmersos de manera constante en una voragine de nombres comerciales, slogans,
campafias publicitarias y modas; que los diversos mefiosomunicacion, ayudan a esparcir: anuncios
espectaculares, colocados en puntos estratégicos de las ciudades, llamativos empaques, estribillos en la radio
e imagenes multicolores en la television. Ante la apertura de las plazas internacionaleggssrador un
incremento en las alternativas de compra tanto en la forma (apartado, crédito sin intereses o renta), como en
las marcas. El desenlace fuehiger competencia, que aunado al auge de internet y de las redes sociales,
impelid la transformacio de las estrategias de mercado, traduciéndose en un continuo y rapido cambio de
gustos e intereses entre los consumidores, que a su vez son cada vez mas exigentes y se defienden de las
técnicas de marketing agresivas gracias a las organizaciones deaddfesus derechos (Kotler, 2004). Al
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terminar el siglo XX e iniciar el XXI, un factor constante ha sido la internacionalizacién continua de las
relaciones comerciales. La privatizaciéon gradual de las empresas en China asi como su consecuente
participacidh en el mercado occidental, la unificacion econémica de las naciones de la Comunidad Europea,
las cada vez, mas comunes firmas de tratados internacionales entre paises, son cambios decisivos que plantean
grandes retos. (Etzel, et al, 1996).

Observando loanterior, en esta investigacion se examinan los sistemas de comercializacién en
Cuauhtémoc, Ghuahua a través del analisis de las estrategias de mercadeo y de su competitividad en los
productos tipicos de la regién como son el queso, la manzana,atoeh sarne seca y en base a ese analisis,
proponer una estrategia de comercializacion donde destaque la comunicacion para el desauellta ya
region se encuentra en un momento de transformacién socio cultural pues se han incrementado los
fraccionami@tos residenciales en todas las direcciones del municipio, por la movilidad de la poblacién rural a
la ciudad.

2. EVOLUCION DE LA DINAMICA DEL MERCADO

El enfoque general considera a la mercadotecnia como una institucion vinculada a la economia nacional y
a otros aspectos como el social y cultural. En su acepciéon particular, abarca una perspectiva de como una
firma llega a su mercado, desde el desard#i@roductos hasta la fijacién de precios, pasando por el sistema
de distribucién (Kerin, et al, 2003). Esta filosofia se desenvuelve entre factores que conforman el medio
ambiente y que son determinantes para formar las estrategias (Ver Figura 1kl guii@rno, el tipo de
economia o la cultura por enumerar algunos.

Demograia

Gobierno

SN,
OT®

Tecnologia

Figura 1 Medio Ambiente de la Mercadotecnia
Cavazos, Laura20iEst r at egi as de Comunicaci-n para e

Hoy en dia, es inconcebible una vida carente de marcas, anuncios publicitarios, medios de transporte
cuya funcién es distribuir, hasta el mas recondito lugar de la tierra, todo tipo de productos. La importancia de
los servicios es manifiesta, impactanaosolo en las economias de las familias sino al modificar los roles de
sus miembros: La mujer se integra al mercado laboral, surgiendo por consecuencia un sin nimero de
empresas de servicios: guarderias infantiles, negocios de comida rapida, centreeddeylglanchado
domeéstico, etc. Ante esto, los hombres han tenido que involucrarse en el cuidado de los hijos y en las tareas
de | impieza del hogar . En el mundo gl obalizado, |l os
reestructurar no solo sus sisi@s de produccion y calidad sino su filosofia como organizacion al enfrentarse a
competidores, en ocasiones, mas fuertes y experimentados y para lograr la preferencia del cliente optan ya
sea incursionar a su vez en otros o bien, aplicar todo un placadoéigico , que incluye desde mejores
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servicios postventas, garantias, mejores precios y distribucion, que los lleve no solo a una diferenciacion sino
a una lealtad firme que repercuta en una mayor participacion de mercado.

2.1 Estrategias de Posionamiento de una Organizacion

Es factible que uno de los elementos mas concluyentes para el éxito de una empresa sea la imagen que
da de si misma al publico y el como éste le percibe. Las estrategias de mercado al estar dirigidas al
consumidor, deben preservar y fomentar la buengémale la empresa y su marca publicitaria. A medida
que la mercadotecnia se convierte en una actividad cada vez mas compleja, los profesionales se estan cada
vez especializando mas psicologia, matematicas, estadistica, finanzas, produccién, administracion
antropologia social, logistica e informatica. Ademas, se las empresas consideran que el posicionamiento es
indispensable para continuar entre la preferencia de su mercado meta y ademas incrementar la posibilidad de
fidelizacion, el enfoque para negociarcgmercializar debe ser mas humano, respetando el entorno socio
cultural de su mercado en busca de un desarrollo para todos los involucrados (Cavazos, 2014). Michael Porter
(1982) indica para la elaboracién de una estrategia competitiva contemplar eleseetoque se ubica la
empresa, lo que esta sucediendo en esa industria, lo que sucede con la competencia, lo que se suscita en el
aspecto social y con las fuerzas y debilidades. Propone para el andlisis del sector un Diamante (Ver Figura 2)
donde las aenazas de nuevos competidores es una amenaza que la empresa debe contemplar y defenderse,
creando barreras de entrada que pueden ser desde economias de escala, costos de transporte, acceso a canales
de distribucidn o el efecto de experiencia. Los produstissitutos son productos que desempefian la misma
funcién para el mismo grupo de consumidores pero con tecnologia diferente. Esta amenaza puede aumentar
cuando bajo el impacto de un cambio tecnolégico que modifique la relacion gadetaal en relacidm de
productemercado de referencia.

Competidores
potenciales

Competidores
Proveedores y Rivalidad

Compradores
en el Sector

Figura 2 Diamante de las Fronteras y Rivalidades de un Sector

Los clientes tienen un poder negociador frente a los proveedores ya que pueden influir en la rentabilidad
potencial de una actividad obligando a la empresa a bajar precios, exigiendo servicios mas amplios 0 mayor
calidad. EIl poder de negociacion de losveedores versus clientes, es que pueden aumentar el precio de
entrega o de limitar las cantidades vendidas a un clidrtetendencia globalizadora mercantil y la
competencia cada vez m8s agresiva, h a novadwas e gado o a
comercializacion para posicionar sus productos y/o servicios. Entre mas éxito se logre con dichas variables,
mayor serd el grado de competitividad que registre una emprékanismo principio aplica para los
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productos tipicos de Cuauhtémoc Kkahua (manzana, queso, miel, sotol y carne seca), que produce, en su
mayoria con sistemas artesanales y no ha desarrollado estrategias para comercializar sus productos (Cavazos
2002). En contraparte, la corriente denominada Comunicacion para el Deg@RID) busca, basada en el

didlogo, la interaccién y participacién de los publicos interesados, promoviendo sus valores y percepciones
para incluirlos en la estructuraciéon de propuestas de proyectos que contemplen el desarrollo social y cultural
de forma sostenible (Basado en las definiciones de FAO, (2006) y este concepto es la base de la estrategia
propuesta en esta investigacion.

3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo general de la investigacion edDesarrollar y proponer una estrategia de comercializacién
que coadyuve al posicionamiento de los productos tipicos de Cuauhtémoc, Chihuahua, México.
Los objetivos especificos son:

a) Analizar el sistema de comercializacion de los productos tipicos dauh@moc, Chihuahua,
México.
b) Determinar si en la estructura de comercializacién actual de los productos tipicos de Cuauhtémoc,
Chihuahua, se incluyen sus aspectos culturales y sociales.
c) Determinar el grado de aceptacidn por parte de los comerciantes, de la Estrategia CAVLE.

4. METODOLOGIA

Los instrumentosutilizados en la presente investigacién fueron:
a) Revisidon documental: Historia de Cuauhtémoc, Chihuahua, Comunicaciéon pBwesatollo,
Desarrollo Sostenible, Cultura.
b) Entrevistas con 40 productores y 5 organismos del gobierno.
c) Observacion directa de los procesos de produccién en 40 empresas de diversas categorias
artesanales y de compradores en centros comerciales.
d) Determiracion de los productos catalogados como tipicos.

El procedimientode analisis se efectud con el software SPSS, elaborando diversas bases de datos que
posteriormente se correlacionaron para determinar la problemética general y de esa forma, desarrollar la
Estrategia CAVLE, la cual se desglosa en el apartado siguiente.

5. RESULTADOS

La Tabla 1 muestra el porcentaje de productores entrevistados para la realizaciéon de esta investigacion.
La mayor parte de la muestra se concentrd entre los manzaneros y los queseros que son las dos actividades de
mayor impacto en la regién. Las practidascomercializacién en todos los casos, fue de un estilo tradicional,
es decir, anunciarse en el mismo establecimiento con carteles de oferta y en la radio e internet.

Tabla 1: Productores Encuestados

Productores entrevistados § %

Manzana 30

Queso 30
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Miel 10

Sotol 10

Carne Seca 20

La Tabla 2 muestra que el 62.5% de los comerciantes de Cuauhtémoc, Chihuahua, utilizan una
combinacion de medios de comunicacién como son internet, radio y redes sociales para contactar con sus
publicos.La estrategiautilizada por los comerciantes de los productos tipicos de Cuauhtémoc, Chihuahua,
para incentivar a sus clientes, de acuerdo a la Tabla 3 es a través de descuentos con un 10%, servicios 25%,
garantias 8% y un 40% recurre a una combinacién de éstos

Tabla 2: Utilizacion de Medios de Comunicacion

Medio %
Nulo 104
Radio 18.2
Internet, redes sociales 8.4
Combinacion de los anteriores 63

Tabla 3: Estrategia Utilizada para Conservar a sus Clientes

Estrategia %
Regalos 7
Descuentos 10
Garantias 8
Promociones 10
Servicio 25
Combinacion 40

La Tabla 4 indica de forma clara como el 100% de los comerciantes encuestados, no ha considerado
en sus estrategias de mercadeo, el destacar los atributoscsiitirales de sus productatgsaprovechando
asi, un esquema excelente para posicionar nuestros productos tipicos tanto a nivel nacional como
internacional. En la Tabla 5 se enlistan los atributos considerados como socioculturales factibles para que los
fabricantes y/o comerciantes ttes productos tipicos de Cuauhtémoc, Chihuahua, puedan incluir en una
estrategia creativa de comercializacion.

78




Tabla 4. Comerciantes que Utilizan Atributos Socioculturales en su Comercializacién
Si 0%
No 100%

Tabla 5: Atributos Socio Culturales
Aspecto
Tradicién
Sabor
Textura
Producto tipico de la cultura como el qud
Lenguaje
Proceso productivo
Préacticas de consumo
Arraigo

Tanto el gobierno municipal como estatal concuerdan en que existe una nula aplicaciéon del concepto de
enfatizarlos aspectos socio culturales. El que decide, es el consumidor y es quien marca las caracteristicas del
producto y actualmente, la compafia que no escucha a su mercado, cuenta con pocas si no es que nulas
posibilidades de sobrevivir en el &mbito de laef@rencia de su mercado meta y en el de la competencia. La
comunicacién posee una alta carga de transformacion social, contribuye a la democracia, a la construccion de
la paz, a la cultura y al desarrollo. Los distintos actores que intervienen en ebpromesicativo tienen una
enorme responsabilidad a la hora de garantizar que el derecho a la comunicacién seal efegimtacion
central, concretizada en base a los datos encontrados, es la Estrategia..CAVL&gotipo (Figura 3),
describe de formagrafica el significado de una comercializacién, donde se comuniquen aspectos
socioculturales: El icono del didlogo indica él interés en promover este aspecto con una disposicion total a
escuchar e involucrar a todos en una participacién activa, donpartmspantes cuentan con el mismo poder.

Se cierra la problematica de forma eficiente, indicando que ese ciclo se concluye para empezar a partir de ahi
la solucioén de otra situacidn que se pueda presentar. Todos convergen en un punto de encuerdaxe identi
(eslogan de la estrategia) disefiando, soluciones sustentables.

Punto de encuentro

CAVLE Estratedia

Figura 3: Logotipo y Eslogan

Los tres circulos representan los diversos publicos que interactian en una problemética dada, que se
interconectan entre si a través del dialogo sustentable. Cada uno es de un color distinto porque cada grupo es
diferente y se respeta e impulsa esa didarki También de forma indirecta se hace alusion a las tres culturas
gue conviven en Cuauhtémoc, Chihuahua. El verde significa la expectativa de erigir soluciones sustentables.
El azul el respeto a las diversas formas de pensar, a la cultura, a la pergepcs& concibe sobe el entorno.

El morado es la apertura a escuchar las otras voces que tienen el mismo derecho a opinar diferente. El color
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aureo, como su nombre lo dice, es salvaguardar el objetivo de que prevalezca la sabiduria para encontrar
solucimes integrales emanadas de todos y cada uno de los grupos participantes y que después de resolver una
cuestion, esa sinergia se extienda a cada grupo, por ello, a cada esfera le rodea en su base un aro en ese color.

El color negro que rodea al simbolel diialogo y que es el color del eslogan, enfatiza la actitud de
escucha profunda y entera. La sombra en azul del simbolo del diadlogo, es la importancia del trabajo en
equipo, necesario en el cambio social o cambio de paradigma. El nombre de CAVLE razesaltar el
nombre.Su aplicacion se efectla por fases (Tabla 6)iya tematica medular estriba en la nueva forma de
comerciar, argumentando que la comunicacion debe contemplarse como una herramienta estratégica al
servicio de la gestiébn empresari@le acuerdo a uno de los principios de la comunicacion para elaksarr
el centro del progreso humano se consolida a través del empoderamiento de la gente, y de la administracién
de sus habilidades y recursos, sin demeritar la riqueza de su medio ambiente y su cultura. Cada fase, cuenta
con sus propios formatos de ¢ah, especificando las variables de estudio y los elementos de analisis que se
contemplan. Por ejemplo, en la de Diagnosis se considera para este caso de estudio, la variable de la
comunicacion para el desarrollo y se cuestiona cual es la problemdtical de cada producto (Tabla 7) y
asi sucesivamente con las fases restantes.
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Tabla 6: Fases de la Estrategia CAVLE

OBJETIVO GENERAL Promover el didlogo incluyente en un marco de respeto con una
participacion activa y un dialogo constructivo.
ETAPA OBJETIVO DE LA ETAPA

0 SONDEO PRELIMINAR Visualizar el contexto que engloba la problematica planteada e
identificar a los beneficiaros.

I DIAGNOSIS Identificar la problematica central relacionada con la comunicacior
Determinar el impacto y la actitud de la propuesta con los diverso
publicos.

1. ESQUEMA Responder el cOmo se van a ejecutar: reuniones, responsables,

presupuestastrategias de comunicaon.

. IMPLEMENTACION Controlar los tiempos para implementar cada etapa.

(\VA CONTINUIDAD Dar seguimiento a las acciones para detectar un posible re
direccionamiento en la estrategia de comunicacion. Equipos,
Escenarios, Divulgacion.

V.  VALORACION Medir la. Efectividad y Fortalezas.

VI. REGISTRO Documentar la aplicacion del programa CAVLE. Esquemas,
Responsables.

Tabla 7: Variables y Elementos a Considerar en la Etapa de Diagnosis

ETAPA ELEMENTOS DE ANALISIS

| DIAGNOSIS ¢, Cudl es la problematica central del sector quesero artesanal del my
Variables a resolver: de Cuauhtémoc, Chihuahua? ¢Se presenta en relacionoanlmicacion]
Grado de presencia ( estratégica para la comercializacion de su producto? ¢Incide la eficiern
comunicacién para g la mezcla de comunicacion estratégica en su competitividad? ¢ Existe
desarrollo en Ig factores que les afecten? ¢ Estaran abiertos a comercializar de otra fd
comercializacion del qued producto? ¢ Cués el beneficio de comercializar de esta forma? ¢ Forn
menonita. medir los resultados?

Actitud frente al

planteamiento de la propues
Beneficios de aplicar |
comunicacion estratégic
integral

Publicos participantes para
dialogo y para elidefio de la
estrategias de comunicaci
estratégica.

indice de valoracion
Formatos para document
conclusiones y avances
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Al informarles a los publicos muestreados sobre la propuesta de la Estrategia CAVLE un 50% la
visualiz6 como excelente y como una forma de acercar dos estilos distintos de concebir la actividad
comercial. Un 25% piensa que es una idea medianamente amntergsrque no es facil romper las estructuras
que han imperado desde siempre y el 25% restante la evalué como inoperante, porque ademas de los
argumentos del segundo grupo, se debe considerar la desconfianza de los productores locales para algunas
actividades de ésta indole que el gobierno generalmente es el que las promueve (Figura 4).

60%

50%

40%

@ Mal
30% -

25%

#Regular

e Excelente

20% -

10%

0%

Figura 4 Actitud frente a | a propuesta AESTRA

6. CONCLUSIONES

La mayoria de las metodologias de esta indole, fallan, en primera instancia, por el inadecuado enfoque de
quienes la disefian, generalmente, gente que labora en el gobierno o en algin organismo que no ha tenido
contacto directo con la comunidad en cuesti@ue, desconocen por ende, sus simbolos y cédMosdelos
de comunicacién para el desarrollo enfocados al aspecto social, se enumeran en demasia, metodologias de
planeacién estratégica y de comunicacién integral guardan el mismo comportamiento. §ena gine
conjunte los aspectos humanos, volitivos, culturales y tradicionales con la comunicacion mercadolégica En
este argumento se fundamenta la ESTRAETEGIA CAVLE que reconoce y propone el respeto a las
individualidades, promueve la diversidad, el dimlcequitativo y constructivo para la toma de decisiones
conjuntas y para ell o, todos | os involucrados deben n
considerar el aspecto cultural y social como atributos de los productos tipicos edrategi@sque al
momento no se aplica en esta region y su competitividad comunicativa con sus diversos publicos
(proveedores, gobierno, medios de comunicacion, entre otros) es muy deficiente. Por ello, una estrategia
como la CAVLE, puede coadyuvar a sohamtlicha problematica. La resistencia aparece ante todo cambio,
asi que no es causal para detener la presentacion de la propuesta, la cual puede aplicarse o adaptarse a
cualquier sector o grupo interesado en negociar bajo los pardmetros de una coémursgstEntable
estratégica. El camino es incipiente, generard detractores y defensores. Lo trascendente es atisbar nuevos
escenarios, estructurarlos, compartirlos y que a partir de ellos se generen nuevos paradigmas que consoliden
la sustentabilidad integk o total en los individuos, empresas y sociedades.
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Abstracto: La Divisibn de Estudios de Posgrado e Investigacion (DEPI) del Instituto Tecnolégico de
Chihuahua Il (ITCHII) tuvo el problema de conocer la pertineneidad lineas de generacion y aplicacion

del Conocimiento (LGAC) por lo que realizdé un estudio de pertinencia de las LGAC de la Maestria en
Sistemas Computacionales (MSC). Se buscaba que este estudio permitiera validar si su LGAC es la adecuada
a las neceidades del entorno, determinar las materias mas idéneas y actualizar sus programas de estudio. De
manera que esto permita responder de mejor manera a las necesidades de los sectores y como consecuencia
fortalecer la MSC. Esto mediante la aplicacién deuesta y organizar una reunién en donde se conjuntaron
personalidades de los diversos sectores, de esta manera se obtuvo el analisis de pertinencia.

Palabras clave:LGAC, estudio de pertinencia, posgrado.

1. INTRODUCCION

La MSC del ITCHII inicia en esemestre de Agostidiciembre del 2013. Inicialmente con un ingreso
anual y de manera mas reciente con ingreso semestral para los estudiantes (ITCHII.MSC C20i%).

objetivo de | a maestr2za se tiene: fi F o iormalasrcondimep i t a | hui
de resolver problemas reales en los sectores productivo, social y de servicios, en el area de los sistemas
inteligentes o} de Il as tecnol og?as aplicadas a | a €

(ITCHII.LMSC, 2015) Del objetvas e desprende que es uha maestr2za con
decir, busca resolver necesidades reales en su entorno. Por lo que se buscaba tener convenios con los diversos
sectores y responder a sus requerimientos.

Los objetivos especificos deNs&SC son (ITCHII.MSC, 2015):

1 Formar recursos humanos a nivel graduados de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo.

I Organizar y participar con empresas en proyectos que permitan acceder a conocimientos

avanzados en tdpicos especializados de las lineasrdbajo.

1 Desarrollar propuestas innovadoras para procesos, productos y paquetes tecnologicos en las
organizaciones basados en sistemas computacionales.

El | TCHI | pertenece al sistema fiTecnol -gico Nacion
maes r 2as y doctorados | ogren ser acreditados dentro d
Calidado (PNPCQC) del CONACYT. Dentro de |l os <criterio

posgrado se incluye un estudio de pertinencia (CONACYT)2015
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La MSC inicia con dos LGACSistemas InteligentesTecnologias aplicadas a la educacion.

Estas dos lineas son muy amplias y dentro de cada una se ubican algunas areas particulares que se
identificaron y se mencionan mas adelante.

2. MARCO TEORICO

Pertnencia. Es la capacidad de la institucién y su programa para responder a necesidades del medio.
Necesidades a las que la institucion o el programa no responden de manera pasiva, Sino proactiva.
Proactividad entendida como la preocupacion por transforincangexto en que se opera, en el marco de los
valores que inspiran a la institucion y la definen. (SINAES, 2012).

Las instituciones deben contar con normativas generales correspondientes a su actividad de postgrado y
velar por la pertinencia de los programas de magister propuestos, de manera de propender a un sistema
general de calidad inserto adecuadamente en uaxtomniacional e internacional determinado. Ademas, debe
velar porque las normativas del programa sean consistentes y coherentes con las de la if&hAioN.

2013).

Las modificaciones a un plan de estudios debe apegarse a las necesidades impelasitesctiges
sociales, las fuentes de trabajo o las que el desarrollo cientifico demanda, sustentados con un estudio de
mercado que permita detectar las necesidades que un determinado sector plantea para su personal o para las
nuevas contrataciones, asframun andlisis de la evolucién disciplinaria. (Villanueva Magafia, 2003).

3. METODOLOGIA
3.1 Definir los objetivos del estudio.
Como inicio se definieron los objetivos del estudio (ITCHII.DEPI 2015):

1. Evaluar la pertinencia de la LGAC y de los programadadeespecialidades de la Maestria en
Sistemas Computacionales a través de investigacion con expertos y empleadores potenciales.

2. Desarrollar adecuaciones al perfil del egresado basado en las recomendaciones realizadas, por parte
de los empresarios, al pregna de estudio.

3. Evaluar el potencial de posibles nuevos alumnos para generar un perfil de ingreso a los programas de
estudio de la maestria.

4. Establecer vinculos con el sector productivo y empresarial para posibles convenios de colaboracion

3.2 Establecerlos temas de actualidad dentro de las LGAC.

Se establecieron los temas de actualidad que incluyen cada una de las LGAC, obteniendo los siguientes
resultados (ITCHII.DEPI, 2015):

Tecnologias aplicadas a la educacion.

1. Ambientes colaborativos en linea (wikiblogs, easychair, etc.)
2. Aprendizaje activo y colaborativo (marionetas digitales)
3. Aprendizaje adaptativo
4. Aprendizaje basado en el juego
5. Computo afectivo
6. E-Books
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7. E-Learning
8. Interfaces naturales
9. Mobile learning (Aprendizaje Mévil, Computo movil)
10. MOOC's(Massive Open Online Course, Curso en linea masivo y abierto)
11. Plataformas virtuales de aprendizaje (Moodle, Blackboard, itunes, etc.)
12. Programacion creativa
13. Realidad aumentada
14. Redes sociales
15. Salones creativos

3.3 Disefio de la encuesta.

Se disefio yelaboro la encuesta. Estas se aplicaron via Web y de manera presencial en la reunién
gue se tuvo con los diversos sectores. Se analizaron los resultados obtenidos y se documento el trabajo.

3.4 Reunion de trabajo con los sectores.

Se realizd una reunide trabajo con los diversos sectores, se present6 la informacion de la MSC. Los
asistentes contestaron la encuesta, algunos de ellos ya la habian contestado via Web (ITCHII.DEPI 2015).

En esta reunién se dio oportunidad a los asistentes de participasangio dudas y recomendaciones
sobre las LGAC y los intereses y necesidades de cada uno. Se documenté este aspecto (ITCHII.DEPI 2015).

4. DISCUSION DE RESULTADOS

Aqui se presentan los resultados de la encuesta aplicada y se analizan en el contelk@Ade tkes
la maestria. Se aplicaron un total de 33 encuestas (ITCHII.DEPI, 2015).

4.1 Areas de interés en Tecnologias aplicadas a la educacion.

Las areas de mayor interés para los encuestados son: Plataformas virtuales de aprendizaje, E
learning, Ambientesccl abor ati vos en | 2nea y MOOCO6s (I TCHI I . DEPI
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Figura 1. Tendencias mas importantes Tecnologias aplicadas a la educacion.

4.2 Preguntas generales.

La encuesta incluia varias preguntas generales que se aplicaron para ambasrdtapaspn

aspectos de las empresas, tales como infraestructura, personal y necesidades de capacitacion entre otras.

Enseguida se muestran los resultados de algunas las preguntas (ITCHII.DEPI 2015).

¢Hay un area de desarrollo de sistemas o d
Tecnologias de Informacién en su empresa
o Institucion?
No

9%

aC-mo percibe el (
en las actividades educativas como
lo son por ejemplo: capacitacion o
entrenamiento en su empresa?
Uso

regular Mucho

0 uso

¢ Existe suficiente oferta educativa a nivel
de postgrado en Chihuahua en el area de
desarrollo de software?

Suficiente

Si la respuesta a la pregunta anterior es si
¢ Cuantas personas trabajan?

mas de

¢ Considera importante que se incluyan en
sus estrategias de desarrollo Tecnologias
orientadas hacia las actividades educativas o
de capacitacion?
Poco
important
M

¢ Como percibe el aprovechamiento de los
sistemas computacionales en su empresa y
dentro del ambito estatal?




Existe suficiente oferta educativa a nivel El programa de Maestria en Sistemas

de postgrado en Chihuahua en el area Hiicha Computacionales del I.T.Ch. Il es de utilidad
desarrollo de Tecnologias Aplicadas a la3% para las empresas e instituciones de
Educacion. Chihuahua.
Suficiente Ninguna

0 %

Suficiente
50% 3%

Poca
70%

o ¢ Tiene alguna persona con este perfil?
¢ Capacitaria a su personal en esta

Maestria?

No, 12,

36%
Si, 21,
64%

5. CONCLUSIONES
Encuantoa | a pregunt a: aC-mo percibe el uso de Il as TIC

por ejemplo: capacitaci-n o entrenamiento en su empre
usoo, 30% como Auso regularo vy 21% como Apoco uso0o0.

Respeat a la pregunta: ¢Considera importante que se incluyan en sus estrategias de desarrollo

Tecnol og2as orientadas hacia |l as actividades =educati
i mportantedo y el 52% como fAi mportanteo.

En base a estas respuessag consi dera que | a LGAC fiTecnol og?as
pertinente. Pues | a mayor2a de | as empresas conside

Asimismo la mayoria de las empresas considera que es importante incluir estrategiaarrddodde

tecnologias para educacién o capacitacion. Algunas de las areas de oportunidad son Plataformas virtuales de
aprendizaje, # ear ni ng, Ambi entes col aborativos en | 2nea y M
que las mismas empresas eligie para esta LGAC.
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El 70% de los encuestados, consideran que es poca la oferta educativa que existe el Chihuahua en cuanto
al desarrollo de software a nivel de posgrado. El 70% responde que es poca la oferta educativa a nivel de
posgrado en Chihuahua eharea de desarrollo de Tecnologias Aplicadas a la Educacion.

El 36% de las empresas estan de acuerdo que se desarrolle un proyecto en su empresa y se establezca un
convenio de colaboracion. El 49% manifiesta que mas adelante.

El 64% si capacitaria aipersonal en esta maestria.

Otra parte de la encuesta incluye informacién sobre temas de interés generales para las empresas, estos
fueron:
E- tutoria
Cémputo en la nube
Simuladores de capacitacion
Bussiness Intelligent

PoObNP

La mayoria de las empresas dwdo capacitacion en alguna de las siguientes areas: Servidores Linux,
base de datos, Java, CMMI, telefonia IP, .NET, Oracle, SQL server y metodologias agil. Para tal efecto, el 70
% utilizoé un software en linea.

Los posibles proyectos a desarrollar sedds manifestaron las empresas con enfoque a LGAC
iTecnol og2as aplicadas a | a educaci - -nd son:

1. Enun futuro, en desarrollar procesos y aplicaciones para la capacitacién del conocimiento, retencion,
reusoy transferencia del conocimiento
Proyectos de capaaition de empleados de todas areas
Desarrollo de software con enfoque organizacional para el aprendizaje de procesos
Plataformas virtuales, tutoriales sistemas educativos
Desarrollo de software y moviles

akrwn

La reunion con expertos y empleadores potenciakesifuéxito ya que se determind que la LGAC es
pertinente. Con los comentarios y recomendaciones se logr6 complementar la reticula correspondiente al
programa y analizar las asignaturas para seleccionar las que cumplen con los objetivos del programa de
Maestria en Sistemas Computaciones.

Se tomaron en cuenta las opiniones y recomendaciones de los asistentes a la reunion, para hacer ajustes
en la definicién de los objetivos y del perfil del egresado.
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Abstracto: La apertura del Tratado de Libre Comercio de AméricaNaete (TLC), en materia agricola a

partir del 2008, exige a los productores mexicanos ser innovadores y competitivos en sus sistemas de
produccién. En la actualidad, el frijol es un cultivo que en México juega un papel muy importante, pues es
parte fundamatal de la dieta de la mayoria de la poblacién. En el Estado de Chihuahua se siembran algunas
variedades, dominando las variedades pintas, pues son las que tienen mercado importante entre la poblacion
del norte. Actualmente Chihuahua se ubica en el clagar de los estados productores de la republica
mexicana. El concepto que se describe es la productividad de los cultivos del municipio de Cuauhtémoc
Chihuahua. Se recomienda el uso de tecnologias, ya que tienen efectos positivos con elementos innovadores
que mejoran el sistema, tales como préacticas de conservacion de suelo, captacion de agua de lluvia y uso de
semillas mejoradas, a fin de incrementar, en el mediano y largo plazo la productividad del frijol en el
municipio de Cuauhtémoc Chihuahua.

PalabragClave: Productividad, Produccién, Tecnologia, Innovacion.

1. INTRODUCCION

La demanda de alimentos refleja las mayores necesidades de sustento de una poblacion creciente. La
poblacion mundial en 2015, alcanzara alrededor de 7000 millones y su cifra comtirruanento, sin
embargo, la produccion agricola debera registrar un incremento de 25 a 30%, respecto a 2013, para satisfacer
la nueva demanda de productos alimenticios y agricolas. En los paises en desarrollo, ésta demanda se
ampliara en un cien por cienfirque en estos se daran los mayores crecimientos poblacionales (CIAT,
2014).

Practicamente toda la produccién de alimentos se origina en el sector agricola (incluyendo la pesca), de
manera que la oferta es fundamental en la seguridad alimentariacostoadle la vida y en el ingreso real del
conjunto de la poblacién, particularmente de los mas pobres que destinan a la compra de alimentos una mayor
proporcién de su ingreso. La poblacién méas pobre destina més de la mitad del gasto corriente monetario a
aimentos, mientras que el sector econémico fuerte, la proporcion es solamente del 22.7 / % (Juarez, 2015)

El desarrollo rural, en México significa la incorporacion de un importante potencial econémico para el
progreso del pais. En gran medida el desard#l@ste sector implica la realizacion de un importante acervo
de recursos productivos, el primero de ellos: la capacidad creadora y productiva de mas de la cuarta parte de
la poblacién nacional, seguido de las mejoras en los indices de nutricion , @dusaleid, vivienda y acceso
a servicios, asi como el dinamismo econdmico del campo, que constituyen, estimulos a la realizacién del
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potencial productivo de la poblacién rural, generando un circulo virtuoso de progreso y crecimiento
productivo que puede @jorar significativamente las condiciones de vida en amplias zonas del pais. El
desarrollo rural, a su vez, incide positivamente sobre el potencial de desarrollo econémico global, a través del
crecimiento de la demanda interna, la mejor articulacion ag&mal, el equilibrio social y la mayor cohesién

e integracion nacional (Pacheco, 2014).

En México, el grano de frijol por su alto contenido de proteina es basico para la alimentaciéon de su
poblacién, ocupa el segundo lugar en importancia nacional dedpludésiz. La produccion de leguminosas,
principalmente el frijol ha disminuido una tasa de 3.2 %, con respecto a un crecimiento de poblacién mas
rapido que la produccién. El frijol es una leguminosa que constituye una fuente de proteinas e hidratos de
calbono natural, ademas es abundante en vitamina B como: niacina, acido foélico y tiamina, también
proporciona hierro, cobre, zinc, fosforo, potasio, magnesio y calcio, contiene un alto contenido en fibra
(Sangerman, 2012).

México es un centro de origen dgdtj y cuenta con un vasto acervo de poblaciones silvestres y nativas,
éstas Ultimas también conocidas como criollas; sin embargo, hay escasa informacién sobre sus caracteristicas
fisicas y quimicas asociadas con la calidad del grano. Siendo los gematippos parte importante de la
rigueza genética de nuestro pais, es necesario contar con su caracterizacién, lo cual permitiria aprovechar este
germoplasma en los programas de mejora genética, ademas de que se podria mejorar el aporte de proteinas de
los mnsumidores de estas variedades tradicionales al ofrecerles variedades con caracteristicas morfologicas
similares dentro de los tipos criollos, pero con mayor contenido de proteina de alta digestibilidad (Acosta,
2012).

El cultivo de frijol en el Estado deéhihuahua, es de importancia seeimndémica tanto por la superficie
sembrada como por su contribucion a la dieta de la poblacién. No obstante, existe una serie de factores que lo
limitan entre otros: a) las condiciones climaticas desfavorables caradseripor la escasa precipitacion e
irregular distribucion durante el ciclo de cultivo; b) las condiciones de los suelos, que son pocos profundos
con baja retencion de humedad, pobres en contenido de materia organica; c) degradacion del suelo por las
practcas agricolas convencionales de preparacién y manejo, d) utilizacion de variedades inadecuadas que
limitan el incremento en el rendimiento y calidad del cultivo (SAGARPA, 2014).

Para mejorar la productividad del cultivo en el municipio de Cuauhtémo@gsiene innovacion
orientada a la aplicacién y adopcion de una estrategia de produccion integral, en la que se incorporen los
diferentes componentes tecnolégicos y métodos generados por la investigacion agricola relacionados a la
disminucién de los riesgadimaticos, la estabilizacién productiva y el aprovechamiento sustentable de los
recursos dentro de un ambiente biofisico desfavorable.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cultura mesoamericana desarrollé sofisticados sistemas de produccion, avanzadosigrapo sy t
contribuyeron con alimentos que se utilizan en todo el mundo (chile, calabaza, cacao, vainilla, jitomate rojo,
aguacate, nopal, etc.). Para los mexicanos, su alimentacién envuelve una gran cultura, un estilo de vida,
simboliza una identidad étnican compromiso social y una expresion social (Diaz, 2013). Tal es el caso del
frijol, que podemos encontrar en todas las regiones del pais; son un componente indispensable para
acompaiiar los platillos como el mole, arroz, sopes y los exquisitos tlacamsifidez, 2012).

En México existe un déficit del grano de frijol, por lo cual el pais ha tenido que importar un promedio de
250 mil toneladas durante la década 20@D10. Existen elementos para que la produccién a nivel nacional
sea vulnerable, es decilas condiciones climatoldgicas que prevalecen durante el ciclo, debido que
aproximadamente 90% de la superficie destinadas a este cultivo se ubica en &reas de temporal. El frijol se
produce en dos épocas: primavéraerano y otofidi invierno. En otofidi invierno se siembra menos
superficie, pero se obtiene un mayor rendimiento unitario. El frijol se cultiva principalmente con el fin de
cosechar semilla seca y como vaina en fresco se consume en menor proporcion, ademas de lo anterior, el
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cultivo de frijd es una fuente importante de mano de obra y de ingreso, asi como una garantia de seguridad
alimentario via autoconsumo (FIRA, 2013).

En el Estado de Chihuahua se siembran algunas variedades, dominando las variedades pintas, pues son
las que tienen mercadmportante entre la gente del norte, actualmente se ubica en el cuarto lugar de los
estados productores de la replblica mexicana en frijol. La agricultura es importante y destaca por la
producciéon de manzana, trigo, avena Yy frijol, teniendo un crecimigel 14% y aportando al PIB estatal el
6.1% (Sectorial, 2011).

Cuauhtémoc es uno de los 67 municipios en que se divide el estado mexicano de Chihuahua, su cabecera
municipal, tiene un total de 134 725 habitantes, una superficie de 3G1®leunalrepresenta el 1.2% de la
superficie del Estado. El agua superficial se localiza basicamente en las lagunas de: Bustillos, El P4jaro, Los
Nogales; asi como las presas: La Quemada, Napavechi, Del Burro, El Picacho, Tres Lagunitas, Seis de Enero,
Barraganes Yrascate del Aguila. Trescientos catorce unidades de produccion agricolas producen manzana,
maiz, avena vy frijol, como principales cultivos, siendo el frijol el cultivo con menor cantidad de productores
(Direccion de Desarrollo Rural, Presidencia Municig@alCuauhtémoc, 2015).

2.1 Objetivo General.

Identificar los factores que inciden en el cultivo de frijol y su potencial tecnolégico para desarrollar
actividades productivas eficientes, en el Municipio de Cuauhtémoc, Chihuahua.

2.1.1 Objetivos Especificos.

1. Identificar y localizar los productores de frijol, sus sistemas de produccién y su grado de
tecnificacion.

2. ldentificar los factores tecnoldgicos que inciden en la produccién y su aportacién en sistemas
orientados a aspectos competitivos.

2.2 Hipotesis.

H: La productividad del cultivo de frijol en el Municipio de Cuauhtémoc, Chihuahua, sera eficiente si
aplica tecnologias en su produccion.

2.3 Justificacion.

La produccion de alimentos, es una tarea prioritaria en la economia de un pais, tiene que ser viable para
ser sostenible. La calidad de los productos del campo, depende de la aplicacion de practicas aceptables para la
cosecha, el almacenamiento y, cuando asi convenga, la elaboracién de productos derivados. El desempenar
las operaciones oportunamente, reducitdega mas pesada para la mano de obra, incrementar la eficiencia,
diversificar las fuentes de energia y reducir el consumo de la misma, permite hacer que la produccién de frijol
en la zona geogréafica de estudio, sea una actividad competitiva.

Por lo anteor, es necesario realizar una investigacion que permita identificar los productores de frijol y
sus potencialidades, para partir de una realidad y proponer alternativas tecnoldgicas que permitan orientar los
esfuerzos hacia un mejor aprovechamiento de rémarsos disponibles con el consecuente beneficio
econdmico que esperan los sectores productivos primarios.

3. MARCO TEORICO

El frijol que se produce y consume en México, proviene en gran parte de genotipos nativos o criollos, y
en menor nivel de variedade®joradas, las cuales representan ventajas agronémicas y también de calidad.
En ambos casos, pero particularmente en los genotipos natiwoga siembra tradicionalmente es para
autoconsumd, es comun, ademas de la produccion de grano seco, aprogkechltivo para obtener vainas
tiernas o ejotes (Martinez, 2013).
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Los atributos del grano que el consumidor prefiere son los que determinan la calidad comercial del
mismo. Tanto el consumo familiar como el industrial, demandan granos de colores pefeeaiierdo a
los habitos alimenticios de la zona, que ademas sean de rapida coccion, y con las caracteristicas sensoriales de
color, textura y sabor agradables. Para la comercializacién de frijol en territorio nacional la Secretaria de
Comercio y Fomeuwt Industrial (SECOFI, 2008) definié dos clases en atencion al color del grano: negros y
claros. Existe adem8s un tercer grupo denominado otra
diferentes colores, tamafios y formas, en este grupo sele@rslos genotipos nativos que reciben nombres
locales como acerado, morita, conejo etc.

La calidad del grano de frijol es determinada por la variedad, manejo agronémico, condiciones de cultivo
y posteriormente, de almacenamiento del grano. Los cangmsgsecha mas frecuentemente observados,
son el oscurecimiento, tambi®n ||l amado Aoxidaci - -nodo de
vez provoca el aumento en su tiempo de coccién. Tanto la oxidacién como el endurecimiento son esasionad
principalmente por el tiempo prolongado de almacenamiento o por las condiciones inadecuadas en el almacén
(Liu, 2010), aunque la dureza puede ser también de origen genético. Se conocen dos factores que pueden

causar una cocci- -estantdaraddefquei eetsey i baouin estado f
incapaces de embeber suficiente agua, debido a | a in
cocci-nd6 que se refiere a | a texeacoccédn (dig20108.0ti |l ed-n, |

Por otra parte la calidad nutrimental se valora principalmente por el contenido de proteinas del grano. El
frijol constituye una de las principales fuentes de proteina en la dieta de grandes segmentos de poblacion, lo
cual es relevate porque en México existe un nivel elevado de desnutricibn energético proteinico,
principalmente en las zonas rurales y urbanas marginadas (Admassu, 2012).

Investigaciones realizadas indican que el frijol nativo, asi como en variedades mejoradasinaxiste
amplia diversidad en las caracteristicas fisicas y quimicas del grano, asi como también en su tolerancia a
envejecerse durante el almacenamiento. Dentro del tipo de frijol pinto, la variada Pinto Saltillo por su
caracteristica del lento oscurecimiet@rolongada vida de anaquel, ha desplazado a todas las variedades
nativas y mejoradas de este tipo que se siembran en los estados de Chihuahua y Durango (Sanchez, 2010).

En relacién con el uso de semillas mejoradas, en la primera década del siglo Xiékien se observa
la tendencia al desplazamiento de variedades criollas por variedades mejoradas de rapida adaptabilidad; ante
la incapacidad para adquirir la semilla, muchos pequefios productores, tienden a volver al uso de las semillas
criollas tradiciomles. EIl Gnico factor de producciéon que baja su costo es la mano de obra, favoreciendo a
aquellos cultivos menos mecanizados y mas intensivos en el uso de este recurso. En un contexto de
pauperizacién creciente y de desvalorizacion salarial, los cultisalogsorben mayores cantidades de trabajo
tienden a poseer ventajas en términos de costos con respecto a los mas tecnificados. Ello tendria vigencia en
el nuevo encuadre productivo del campo mexicano; en contraste, con los ocurrido en la década anterior,
cuando los subsidios a la mecanizacién harian de la maquinaria un recurso menos costoso que la fuerza de
trabajo (Levy, 2012).

Desde el punto de vista comercial, y con base en las preferencias en el consumo en las diferentes
regiones, se han clasificado leriedades como preferentes y no preferentes, pagandose precios diferentes a
cada una de ellas, estudios realizados por Acosta (2012), han demostrado que una de las variedades de mayor
consumo es el frijol Flor de Mayo de alta demanda entre los consewidet centro de México, su
produccidn se realiza en la regiones de la Mesa Central, El Bajio y Semiarida.

Entre los alimentos de origen vegetal, las leguminosas son importantes debido al alto porcentaje de
proteina contenido en sus semillas, el frijol @udriar desde 16 hasta 33%, porcentaje que supera a los
cereales. Con respecto al contenido nutricional de esta leguminosa, el frijol est4 supeditado al tiempo de
almacenamiento y variedad de que se trate, sin embargo, considerando 100 gramos decaltioesapeso
neto, es de 5 gramos de fibra, 21 gramos de proteina, 200 miligramos de calcio, 5.5 miligramos de hierro, 0.6
miligramos de tiamina, 0.14 miligramos de riboflavina y 1.5 miligramos de niacina, no conteniendo
colesterol. Podemos mencionar daeingesta dual mait frijol en la dieta ha constituido una forma de
complementar la calidad proteica, ya que mientras que la proteina de maiz es deficiente en lisina y triptéfano,
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el frijol contiene una cantidad de lisina suficiente para compensaritéedefa de maiz. En contraparte, los
niveles de aminoacidos azufrados (mitionina, cistina y cisteina) presentes en el maiz son capaces de
compensar los bajos valores existentes en la proteina del frijol (DieStetlie, 2008).

La produccion de frijol B México tiende a estancarse, alrededor de 1.2 millones de toneladas anuales,
aunque con fuertes fluctuaciones. El estancamiento, obedece a ciertos factores, los bajos rendimientos, por
una lenta incorporacién de innovaciones tecnolégicas que impactea mmthbilidad y sostenibilidad
(Rosales, 2009), la sequia es el factor mas limitante en la produccion y se corrobora que las caracteristicas
fisiolégicas y fenologicas relacionadas con la adaptacion a la sequia, afecta el rendimiento en el cultivo
(Acosta 2012), fuerte incidencia de siniestros, que tiene que ver con la localizacién de la produccion de
temporal, desventajas de la produccién en el mercado, desalientan la asignacién deirscyedicie en
primer término (figura 1).

Bajos rendimientoproductivos

Baja rentabilidad

Desventajas de los productores
el mercado nacional e internacion

Desaliento en la asignacion «
Recurrencia y fuerte incidencia ¢ superficie e inversion
siniestros
Figura 3.1. Factores que incidenadrtultivo del frijol en México.

La produccion y superficie sembrada de frijol en el Estado de Chihuahua ha mostrado variaciones
durante los ultimos diez afios. Los afios 2011 y 2012, registraron mayor superficie sembrada con mas de 100
mil hectéreas, genardo volimenes de produccion superiores a las 80 mil y 100 mil toneladas. La produccién
de frijol que se genera, se concentra basicamente en diez regiones, destacando tres principales. La zona de
Casas Grandes con una produccion de 12,587 toneladas ely 201364 toneladas para el afio 2012. La
region de Cuauhtémoc, generd una produccién en el afio 2011 de 29,404 toneladas y 36,757 en 2012,
posteriormente, se encuentra la regiéon de Guerrero cuya produccion para 2011, fue de 28,212 toneladas,
aumentando su Wmen en 2012, en 39,670 toneladas (Secretaria de Desarrollo Rural, Gobierno del Estado
de Chihuahua, 2015).

Los agricultores del municipio de Cuauhtémoc Chihuahua, principalmente pequefios productores de
frijol son minifundistas, con la necesidad inmineshéeasesoria técnica y financiera, ya que no cuentan con un
instrumento especifico para financiar sus cosechas, por las deficiencias en la infraestructura de
almacenamiento y distribucion, ya que la calidad del producto demerita con el paso del tiempo. La
disponibilidad de frijol en el municipio se podria incrementar impulsando su cultivo, esto contribuiria a
beneficiar a los consumidores al bajar los precios (Direccion de Desarrollo Rural, Presidencia Municipal de
Cuauhtémoc, 2015).

La funcién productivaes ha convertido en una variable competitiva fundamental para las organizaciones,
al menos esto se ha incrementado con la globalizacion, ya que es una manera sencilla de medir sus fuerzas
con sus competidores y con ellos mismos. Es importante no confasdériinos productividad, eficiencia
(eficiente) y efectividad (efectivo). Eficienciaes la razon entre la produccion real y la produccion estandar
esperada. Efectividades el grado en que se logran los objetivos (Colmenares, 2012).

4. METODOLOGIA
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La presente investigacion esta disefiada para lograr el objetivo, identificar los factores que inciden en el
cultivo de frijol y su potencial tecnolégico para desarrollar actividades productivas eficientes en el Municipio
de Cuauhtémoc Chihuahua.

El proce® de investigacion llevado a cabo se realizd en cuatro etapas:

Etapa | Definicion de la situacion / problema formulacion teérica

1. Planeacion.

2. Formulacion del proyecto de investigacion.

Etapa Il Trabajo de campo
1. Identificar y localizar los productores dejol, sus sistemas de produccion y su grado de
tecnificacion.
2. ldentificar los factores tecnoldgicos que inciden en la produccién y su aportacién en sistemas
orientados a aspectos competitivos.

Etapa 1l Ildentificacion de patrones y elaboracion del d@nio final
1. Analisis de la informacion.
2. Interpretacion y discusion.

Etapa IV Presentacién del documento final
1. Conclusién.
2. Sugerencia
3. Presentacién del documento

El riesgo en el sector agricola tiene multiples dimensiones o factores y la prioriza@étasl@uede
apoyar la toma de decisiones. Por otra parte, resulta relevante conocer la importancia que tienen estos factores
para distintos rublos agricolas y como varian segun zona geografica el objetivo de la metodologia es priorizar
factores de riesgae utiliza la metodologia proceso analitico jerarquico (AHP), la cual ha sido utilizada en
estudios donde la técnica permite la resolucion de problemas multicriterio, multientorno y multiactores,
incorporando en el modelo los aspectos tangibles e intasgiisi como el subjetivismo y la incertidumbre
inherente en el proceso de toma de decisiones (Saaty, 1996).

Estos procedimientos estiman juicios para obtener prioridades. La escala fundamental para representar las
intensidades de los juicios es:

Escala Escala vertical Explicacion
numérica
1 Igual importancia Los dos elementos contribuyen igualmente ¢

propiedad o criterio

3 Moderadamente mas importante | El juicio y la experiencia previa favorecen a
elemento que otro elemento frente al otro

5 Fuertemente mas importante El juicio y la experiencia previa favorece
elemento que otro fuertemente a un elemento frente a otro

7 Mucho més fuerte la importancia ¢ Un elemento domina fuertemente. Su dominag
un elemento que la del otro esta probaa en practica
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Un elemento domina al otro con el mayor orc

de magnitud posible

Importancia extrema de un elemer

frente al otro
Los valores 2,4,6,8, suelen utilizarse en situaciones intermedias, y las cifras decimales en estudio
precision
Figura 4.1 Escala fundamental para representar la intensidad de los juicios.
Fuente: Saaty T.L. AThe Analysis Network
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5. RESULTADOS

En el trabajo de campo se identifican y localizan veinte y dos unidades de produccién agricola
cuyo trabajo es daultivo de frijol, variedad Pinto Saltillo. Se visitan los terrenos de cultivo en las secciones
municipales de Anahuac, Lazaro Céardenas y Alvaro Obregon, y con ello se aplica el instrumento de
recoleccion de informacioén (figura 3). Se identifica cultiva® sistema convencional, principalmente en
parcelas ejidales y sistemas agroecologicos en comunidades menonitas. Es importante observar que se
encontré una cantidad considerable de productores de frijol cuyo producto solo lo destinan al autoconsumo ya
gueno tienen ninguin esquema de reconocimiento legal como productor agricola.

Sistema Agricultura Convencional Sistema Agroecolégico
Componente ) )
Método Implemento Efecto Método Implemento Efecto
Positivo:
Negativo: rotura el suelo
1. aradade g g .
L Induce a la sin invertirlo
Preparacion| Labranza vertedera. P Labranza de . - e
. pérdida de .| Multiarado | + infiltracion
del suelo | convencional 2. rastra de conservacior, .
. suelo por - escorrentia
discos -
erosion - costo
preparacion
. L Positivo:
Conservacior Captacion i
No No No P Aqueel + captacion
de agua in situ . .
+ infiltracion
No evita el . Positiva
Labranza : . o Adiciona . .
.| Convencional Cultivadora | escurrimiento . Pileteadora| + captacion
secundario - pileteo .
superficial - escurrimientc
. Mateado
Baja respuest L
Mateado . orgéanica. L
. si no hay 2 Aplicacion L
..__ .. | Convenciona| manual. oy Liquida - Positivo:
Fertilizacion P suficiente . en solucion .
al suelo Mecénica en foliar, urea + rendimiento
! humedad en € o con asperso
hielera suelo acido
fosférico.
S Negativo: o
Utilizacién 9 Control Positivo para
. Afecta al S )
Control de | plaguicidas . . biolégico. . el medio
. Convencional medio . Diversos .
plagas téxicos. No . Derivados ambiente +
control ambiente y a orgénicos costos
los humanos
Positivo: se
considera un
Se presentan . .
Tecnologia| nicho en el
plagas,
. . para mercado
Semilla para . enfermedadegd Semilla .
. Semilla local No . . produccion - plagas
siembra malezay mas mejorada =
de frijol |- enfermedade
desgane al e
organico - maleza
madurar
- costos en
produccion
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Figura 5.1. Tipo de vertiente que el productor utiliza para el cutlizdrijol.
Fuente Elaboraciémpropia.

En la etapa de andlisis de la informacion, al utilizar la metodologia proceso analitico jerarquico

(AHP), se plantean los juicios: rendimientos productivos, mercados nacionales e internacionales, siniestros,
rentalilidad, inversién. En la escala fundamental para representar la intensidad de los juicios, se valora la
informacion que el productor de manera directa proporciona de acuerdo a su sentir, la informacion es
plasmada en modelos matematicos matriciales queosgara con la matriz de desarrollo tecnoldgico,
considerando los juicios: semilla mejorada, maquinaria y equipo, cobertura de seguro en cultivos agricolas,
contrato de cosecha (esquema de comercializacion), sistema de financiamiento (esquema furahdefra r
gobierno federal).

Criterio

Ay A1z Az Ais Ais

Az Az Az Azs Azs

Az Az Asz Aszq Aszs Escala
An A Az A Aus numeérica
As; As; Asz Ass Ass

Resolviendo el sistema de matrices, en la comparacion encontramos una ventsigteds de
tecnologia con respecto al modelo convencional, en una proporcion 3.8: 1, lo cual refleja que el cultivo de
frijol en el Municipio de Cuauhtémoc puede llegar a ser una opcién de incremento en su actividad, con la
condici-n de asnquamrda dej prodiiuceifin agr2col ao

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al incorporar practicas y componentes tecnoldgicos de conservacion de suelos y agua, en combinacion
con semillas mejoradas y un esquema de financiamiento, es una estrategia viable paraanceemediano
y largo plazo la productividad del cultivo de frijol en el municipio de Cuauhtémoc Chihuahua.

Se recomienda el uso de tecnologias, ya que tienen efectos positivos con elementos innovadores que
mejoran el sistema, tales como précticascdeservacion de suelo, captacion de agua de lluvia y uso de
semillas mejoradas, a fin de incrementar, en el mediano y largo plazo la productividad del frijol en el
municipio de Cuauhtémoc Chihuahua.
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Abstracto: La mayoria de la poblacion adulta en México, se encuentra en condiciones de pobreza, incluidos
los pensionados, debido a que sus ingresos no son suficientes. El objetivo de esta investigacién es proponer
alternativas financieras que permitan onaj esta situacion. Al ayudar a este sector, se mejoran condiciones

de salud, se aprovechan experiencias, incrementando la actividad econdmica. Para medir la calidad de vida, se
adapto6 el modelo de Schale¥lerdugo 2007, considerando, cuatro de ocho ks El universo, consto de

10.1 millones, tomados del censo de poblacion adulta del pais (INEGI, 2000), ENSANUT 2012, CONAPRED
2010, y SEDESOL 2012/ariables analizadadsienestar emocional, material, fisico e inclusién sotias

resultados apruebda hipotesis de trabajopaocluyendo, que este sector, es uno de los mas vulnerables en el
pais, debido a que la mayoria tiene deficiencias en su calidad de vida, siendo su principal causa la econémica,
que propicia el decremento en los demas indicadores.

Palabras clave:Jubilado, Inclusién financiera, Calidad de vida.

Abstract: Most of the elderly population in Mexico, work under poverty conditions, including pension
beneficiaries, because their income is too low. The objective of this research isptisepriinancial
alternatives that will allow an improvement to this situation. By helping this sector of the population, overall
health conditions will improve, experiences improve increasing economic activity. To measure life quality,
the Schalock/erdugo2007 model was implemented, considering, four out of eight variables. The universe
was considered as 10.1 Millions, taking from the population census of elder people in the country (INEGI,
2000), ENSANUT 2012, CONAPRED 2010, and SEDESOL 2012. Analyzedblas; economic wellbeing,
material wellbeing, physical wellbeing and social inclusion. The results approve the work hypothesis;
concluding, that, this is one of the most vulnerable population sectors in the country, because the majority of
them have deficenci es in their | ifebés quality, and material
decrease on the rest of the indicators.

Keywords: Retired, financial inclusion, life quality.
1. INTRODUCCION

En México, la piramide poblacional se ha empezado invertir. El Consejo Nacional, argumenta, que para
el afio 2050, los adultos mayores, seran una cuarta parte del total de habitantes. Se puede afirmar que los
adultos, son ahora, y seguirdn siendo, un seggmeportante de la poblacién. Es necesario, que la sociedad
esté preparada para atenderlo, y aprovechar su pot@N&&|, Los Adultos Mayores en México, 200hRs
condiciones de vida de las personas retiradas del ambicalaconstituyen un tema que ha sido objeto de
estudio de distintas dependencias y organismos. El problema que persiste en este sector, es el sistema de
pensiones que algunos llegan a tener, por ser muy bajo, para retirarse totalmente, por lo tanpoy opta
seguir trabajando. De las personas que se retiran, hay quienes lo hicieron voluntariamente, a causa de
limitaciones derivadas de su salud, o porque desean iniciar su descanso. También estan aquellos, que
necesitan seguir en el mercado laboral, pastear su subsistencia, pero que desisten de buscar trabajo, ante
la discriminacion sufrida por la edad, y las desventajas comparativas respecto a personas mas jovenes, y con
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mas calificacién, en un mercado con altos niveles de desocup&iEIDESOL, 2013) Los factores
socioecondmicos Yy hiolégicos determinan una condicién de vulnerabilidad y, por lo tanto, un descenso en la
calidad de vida. Es por esto, que el presente estudio, sugiere alternativas financieras, que permitan un
incremento en esta condicién. El método utilizado, tomo un universo de 10.1 millones de adultos mayores,
evaluando variables de la calidad de vida, y analizando cada una de las estadisticas proporcionadas por
distintas fuentes oficiales, arrojando, la reédad de aumentar el ingreso del adulto, para lo cual se proponen

unas serie de alternativas financieras, que de ser aplicadas, atenderan una necesidad basica apremiante en este
segmento poblacional. Las lineas de investigacion que quedan abiertas, reteclasadas con los demas
indicadores, los cuales en su conjunto propiciaran una 6ptima calidad de vida.

2. PLANTEAMIENTO DE PRBLEMA

A principios del siglo XX, la mayoria de los paises del mundo, empezaron a tener incremento en la
esperanza de vidayentualmente, la poblacién esta creciendo 1.35% por afio. El Banco Mundial, revel6 que
de los 290 millones de personas en edad de trabajar en Latinoamérica, el 55%, es decir, 160 millones, no
cuentan con ningun sistema de penglofman, 2013)De acuerdo con informacién de la Encuesta Nacional
de IngreseGasto de los HogardENIGH, 2002) la mayoria de la poblacién adulta vive en condiciones de
pobreza; el 52% de los hogares que tienen al menawmie@mbro mayor a 65 afios, se encuentra en esta
condicidn. Es decir, existen 2.79 millones de personas que viven en hogares bajo algunas de las lineas
oficiales de pobreza, a diferencia de 2.55 millones que no son considerados pobres. Una razén qia¢ explica
nivel de pobreza, es la baja cobertura de la seguridad social, pues la mayoria de ellos, no cuentan con algun
tipo de pension; sélo 1.8 reciben mensualmente una transferencia monetaria, por parte de alguna institucion
oficial de seguridad socighzuara, 2005)El resto de la poblacion, no cuenta con algun tipo de esquema, y se
mantiene durante su vejez, por medio de actividades remunerativas o bien por el sostenimiento de sus
familias.

La informacion de la Encuesta Naciond¢ Salud y Nutricibn muestra, que la autoestima se ve
disminuida conforme avanza la edad de las personas, ya que a mayor edad, mayor proporcion de individuos,
deja de considerarse una persona valiosa, o bien, la satisfaccién consigo mismo se ve Esthugidedida
de autoestima, es mas alta, entre los adultos mayores que no tienen pension ni jubilacién, presumiblemente,
debido a su precaria situacién en términos de ingresos, salud y ejercicios de los ENSANUT, 2012)
Basandose en los datos anteriormente mencionados, se puede apreciar que, por un lado, aumentan las
oportunidades para vivir mayor cantidad de afios, por otra, la calidad de vida empeora, a medida que se
envejece. En relacion al norte del pais, los detfarentes al adulto son inexistentes, las estadisticas del
estado, no reflejan la realidad local del Municipio de Cuauhtémoc, Chihuahua, debido a que se manejan datos
de estadisticas nacionales, sin embargo, se infiere que la calidad de vida y ekicgnésaico de los adultos
mayores, tienen una relacién directa y en su mayoria son pobres.

A pesar de que, un porcentaje alto de adultos mayores se encuentra laborando, y un porcentaje menor,
recibe una pensién, sus ingresos son bajos, acarreanabsumaucion notable en su calidad de vida. Sus
ingresos no son suficientes para subsistir dignamente, o sus trabajos no son apropiados para su edad, o las
demandas que este requiere, son opacadas por jovenes mas entusiastas, o bien, no tienen o bueisron un
manejo de las finanzas personales. Es por ello, que surge el siguiente objetivo de investigacion.

2.2 Objetivo
Proponer alternativas financieras que permitan mejorar la calidad de vida del adulto mayor.

2.3 Hipotesis
Hi: A mayor ingreso, mejotalidad de vida en el adulto mayor.

2.4 Justificacién
La importancia de este proyecto, tiene efectos en los siguientes cuatro aspectos; ecsnoéiaico
de salud y practico. En el primero de ellos, si los adultos mayores son incluidos en una calgiaréin
pueden contribuir a incrementar el porcentaje de la actividad econdmica del pais; ademas, como capital
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social, representan una gran oportunidad de experiencias y conocimientos, que se pueden aprovechar, en
beneficio de la misma sociedden lo qie se refiere a salud, si las personas adultas, tienen actividades, son
mas saludables, por lo que aumenta la calidad de vida en ellas. En el sentido practico, esta investigacién
brindaalternativas para que los adultos pueden auto emplearse para remyliresnngresos, incluso generar
empleos (en lugar, de solo crear ingresos pasivos), o solo mantenerse activos laboralmente, como parte de una
disminucién de sus actividades, hacia una vida sedentaria.

2.5 Alcance

Esta investigacién, se considera Uphra empresas e instituciones, que busquen ayudar al adulto
mayor en el proceso de mejorar su calidad de vida, a través de la inclusion financiera. Ademas, beneficia al
pais en su actividad econémica.

3.MARCO TEORICO

3.1 Jubilacién y pensiones en México

Fericgla sefiala que el término jubilado, no debe referirse especificamente a aspectos biolégicos del
individuo, sino mas bien a su condicién laboral y social. El momento de la jubilacion, es un cambio muy
importante a la vida del adulto mayor, ya que implica, la pérdida de "roles ocupacionales", los cuales han
tenido fundamental importancia para la identidad del sujeto. La disminucion de los ingresos, el cambio de
ritmo de la vida cotidiana, la reestructuracion dedontactos sociales, y la disponibilidad de mayor tiempo
libre, son otros de los factores relacionados a la jubilacién, que pueden hacer de esta etapa, un momento de
desequilibrio(J., 1992) En el Pais, existen dos tipos dmgiones, las contributivas y las no contributivas. Las
instituciones que otorgan pensiones contributivas, son principalmente el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales a los Trabajadores del estadtEj|SFetroleos
Mexicanos (PEMEX), el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas y los sistemas de
seguridad social estatal¢g3SA, 2001)

3.2 Inclusién Financiera.

En México, la inclusion financiera skefine como el acceso y uso de servicios financieros formales
bajo una regulacién apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacion
financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de lanpdlalasiicacion
financiera se refiere a las acciones para que la poblacién adquiera aptitudes, habilidades y conocimientos para
estar en posibilidad de efectuar un correcto manejo y planeacion de sus finanzas personales, asi como para
evaluar la oferta deroductos y servicios financieros; tomar decisiones acordes a sus intereses; elegir
productos que se ajusten a sus necesidades, y comprender los derechos y obligaciones asociados a la
contratacion de estos servici@&HCP, 2013)

3.3 Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT)

Se trata de una encuesta probabilistica, con representatividad nacional, estatal y por estrato
urbano/rural. La muestra del 2012 estuvo constituida por 1719 viviendas en cada una de las entidades
fedemtivas, lo que hace un total de 55 008 viviendas en el @mbito nacional. Dentro de este grupo se realizaron
8 874 entrevistas a adultos mayores de 60 afios en ad@&8ANUT, 2012)

3.4 Instituto Nacional de Estadistica, Geagfia e Informética (INEGI)

En su publicaci - n, AfLos adultos mayores en M®Xic
XXl 6, se describen algunos rasgos demogr8ficos, socia
como sus condiciones dé&wa (INEGI, Los Adultos Mayores en México, 200%)s datos empleados en esta
investigacion fueron tomados del censo de poblacion 2000.

3.5 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED)

Los resultados de la eresta que publica el Conapred evidencian las actitudes y las practicas de la
sociedad hacia las personas mayores. La publicaciéon nos da la oportunidad de reflexionar sobre esa etapa de
la vida y el enfoque que convendria que se le diera en la sociedddsypatiticas publicas. Las estadisticas
planteadas en esta investigacion, fueron tomadas de la encuesta realizada el 14 de octubre al 23 de noviembre
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de 2010, donde se visitaron 13 751 hogares, que arrojaron informacién referente a 52 095 personas
(CONAPRED, 2010)

3.6 Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Es un ministerio encargado de ofrecer programas y apoyos al pueblo, a través de la administracién de
recursos para el mismo propésito; ademas de crear programas para combatir la pobreza. Proporciona bienes y
productos de interés social a personas necesitagcluyendo apoyos, servicios especiales, despensa basica,
entre otrofSEDESOL)

3.7 Modelos para medir la calidad de vida.

Las medidas de desenlace varian desde aquellas que son objetivas y faciles de medir, como la
muerte otras que se basan en parametros clinicos o de laboratorio, hasta aquellas que se basan en juicios
subjetivos. Al igual que en la practica clinica, se debe reunir requisitos metodol6gicos preestablecidos.
Debido a que algunos de los componentes de idacatle vida no pueden ser observados directamente, éstos
se evallan a través de cuestionarios que contienen grupos de preguntas. Cada pregunta representa una
variable que aporta un peso especifico a una calificacién global, para un factor o domirdoiaEsdeasume
que hay un valor verdadero de la calidad de vida y que puede medirse indirectamente por medio de escalas
(Velarde, 2002) El nimero de modelos y encuestas que existen son mas de cien y atienden a las diferentes
necesidades que el investigador requiera.

3.8 Modelo de Calidad de Vida Individual (Schalock y Verdugo, 2002/2003, 2007)

AfCalidad de vida es un concepto que refleja | as |
relacion con ocho necesidadesdamentales que representan el nicleo de las dimensiones de la vida de cada
uno o0 unao.

Este concepto queda definido en 8 dimensiones. Cada una de ellas viene definida por una serie de
indicadores.

Los indicadores son percepciones, comportamientosdicones especificas de una dimension que
nos van a permitir evaluar la satisfaccion con una determinada &rea de(Ragida Paso, 2011)

El bienestar emocional tiene como indicadores: estabilidad mental, ausenesdréte sentimientos
negativos, satisfaccion y auto concepto. Las relaciones interpersonales poseen los indicadores de; relaciones
sociales, familiares, y de pareja; tener amigos estables y claramente identificados, ademas de tener contactos
sociales posivos y gratificantes. El bienestar material cuenta con los indicadores de condiciones de la
vivienda, lugar de trabajo y servicio al que acude, empleo, ingresos, salario y posesiones. El desarrollo
personal toma los siguientes indicadores: educacion, updeties de aprendizaje, habilidades relacionadas

con el trabaj o, habilidades funcionales (competenci a
vida diaria. El bienestar fisico se refleja en los indicadores de: atencion sanitaria, susfityararias de la
salud (dol ores, medi caci - né), salud general, movi |l i dza

presenta los indicadores de: autonomia, metas y preferencias personales, decisiones y elecciones. La inclusion
social exhibe como indadores: la participacién, integracion y apoyos. Los derechos se muestran con los
indicadores de: conocimiento, defensa y el ejercicio de los derechos, intimidad y respeto.

4. METODOLOGIA

El método general de investigacion consistié en, plantear el praldeninvestigacion, establecer los
objetivos, hipétesis, justificar y revisar la literatura. El disefio de investigacion es de tendencia, debido a que
se analizan cambios a través del tiempo. El modelo de investigacion utilizado, toma como referencia el de
Schalock y Verdugo 2007, que contempla, ocho categorias que evalltan la calidad de vida, para efecto de esta
investigacion solo se usaron cuaffara determinar el universo de trabajo, se utilizé el censo de la poblacion
de adultos mayores del afio 2000,ENNSANUT 2012, el CONAPRED 2010, asi como la investigacion
realizada por el SEDESOL 2012, con un universo de 10.1 millones, con los cuales, se cred un archivo con una
base de datos, que permitieron analizar las variabiesestar emocional, bienestar erél, bienestar fisico
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e inclusiéon social, mismas que evaltan la calidad de vida. Para el analisis de los datos, se relacionaron las
variables, se tomaron algunos rasgos demograficos, sociales y econémicos de la poblacion de 60 afios 0 mas;
asi como sus caliciones de vida, donde se evidencian las actitudes y las practicas de la sociedad hacia las
personas mayores, y lo que ellas, opinan y perciben de si. Para saber su condicién de salud, se recurrié a las
encuestas del ENSANUT 2012, con ella, se establadiélacion de vulnerabilidad que existe en los adultos

con pensioén o sin ella, para finalmente proponer alternativas financieras, que le permitan al adulto mejorar sus
ingresos, y con ello, su calidad de vida. En base a lo anterior, se deriva lo siguient

5. RESULTADOS

A continuacién se muestran los resultados obtenidos del ami@ikis variabledienestar emocional,
bienestar material, bienestar fisico e inclusion social, a través de graficas:

El bienestar emocional tiene como indicadoresatasfaccion y el auto concepto, éstos se ven reflejados
desde el punto de vista de un pensionado y del no pensionado (Gréfica 5.1). Las preguntas realizadas por el
SEDESOL, muestran que los adultos pensionados valoran mas su vida y estan mas satisfethpgue
aquellos que no reciben una pensién (Grafica 5.2). En referencia a los problemas mas importantes que tiene el
adulto mayor; soledad, tristeza, depresion por edad y vejez, se encuentran en el cuarto lugar (Gréfica 5.3), no
representando un pridma fuerte que afecte su calidad de vida.

B

Gréfica 51 Distribucion porcentual de la poblacién de 60 afios y mas segun goce de pension 2004
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Gréfica 52 Estadisticas de SEDESOL
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Gréfica 53 Problemas importantes en el adulto mayor

En el bienestar material, los indicadores fueron: condiciones de la vivienda, empleo, ingresos, salario
y posesiones.
Los problemas mas importantes que enfrenta el adulto, son los écosgseguidos por salud y los
laborales, ocupan un tercer lugar (Gréfica 5.3), las condiciones de vivienda son altas, pues mas del 43% de los
adultos, cuenta con al menos una posesion (radio, television, computadora, entre otros), el 70.5% donde reside
al menos una persona adulta se considera resistente, solo 15.2 vive en condiciones precarias, y de ellas, los
jubilados y pensionados ocupan un 2.9% (Grafica 5.4).
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Gréfica 54 Condiciones de la vivienda

En relacion al empleo, 86% de las personas, consideran que un problema para la gente de su edad,
es el laboral, ya que un 91.2% afirmo, que es dificil conseguir un empleo (Gréfica 5.5).

L

s

" 4.3%
[Fraenen EX 3

" ————
-t Larve prge. | -
‘ B e Wi Fc i i

Gréfica 55 Preguntas sobre el trabajo
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Por otro lado, el 61.8% e los adultos, es sostenido econdémicamente por un familiar; 31.5% recibe
pension, y el restante se sostiene por otros medios; del 36.5% que participa en la actividad econémica del
pais, el 25.04% tiene como principal ocupacion las actividades agrigatesleras y silvicolas, mientras que
un 20.46% trabaja por cuenta propia, y un 19.13% es comerciante. EI motivo por el cual, el resto de la
poblacion no trabaja, es, porque la mayoria se dedica a los quehaceres del hogar, y el 29.08% porque recibe
una pesion, solo un 8.21% no trabaja por incapacidad (Gréfica 5.6). Sin embargo, méas de la mitad de los
adultos del pais, consideran que sus ingresos no son suficientes para cubrir sus necesidades, el ingreso
corriente total per capita de los adultos sin pens®mle $2,538.82 contra $4,475.39 de los hogares que
reciben pension (Grafica 5.7).
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