CODIGO
Plan-01-01

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Plan Rector
REVISION
R8;170122

Elaboracion: Febrero de 2023

REF. ISO 9001 / 21001

9.3

Proceso

Objetivo General del Proceso

Unidad de

Semaéforo de cumpli

5 5 # Objetivo del Indicador Nombre del Indicador Descripcién de la Férmula Frecuencia 5 META
Estratégico Estratégico medida Adecuado | Aceptable
Proporcionar y difundir apoyos en becas
para los estudiantes de la UTP (Sumatoria de estudiantes Anual
vulnerables econdmi que beneficiados/as con algin | beneficiados/as con beca en el afio / | (con reporte de 50%
1 contribuyan a la conclusion de sus tipo de apoyo (becas) Sumatoria de Matricula atendida en el avance Porcentual Anual en el 2023 250% 40249% 539%
estudios para evitar la desercion por afio) * 100 cuatrimestral)
falta de recursos econémicos
Consolidad a la UTP en la region como
una de las primeras opciones de . Sumatorfa de matricula total TSU y 1000 estudiantes
2| educacion superior en la zona de Matricula alcanzada (cobertura) LIC/ING de septiembre 2023 Anual | Valor absoluto (para sep 2023) 21000 | 9002999 | <899
influencia
(# de estudiantes de TSU reprobados en . >%
Porcentaje de Reprobacién TSU el cuatrimestre / Matricula atendida de | Cuatrimestral Porcentual en(e-eagz/% ma(y-eagg/ﬁ se<pédlzc%23 " Sbl% d establecido >7.5%
TSU en el cuatrimestre) * 100 B =5e% = estaplecido >7.5%
Disminuir la desercién escolar por
reprobacién mediante la canalizacién de (# de estudiantes de LIC reprobados en g 3 " >%
s tutores a asesorias efectivas a Porcentaje de Reprobacion LIC el cuatrimestre / Matricula atendida de | Cuatrimestral | Porcentual enf?’agg/u ma<y3agg/23 se<p3dl|)cﬂ/023 estasblogcido establecido | >7.5%
estudiantes en riesgo de reprobacion LIC en el cuatrimestre) * 100 =350 =S50 = <7.5%
(# de estudiantes deTSU/LIC %
. : reprobados en el cuatrimestre / . ene-abr 23 | may-ago 23 sep-dic 23 <% : o,
Porcentaje de Reprobacion TSU/LIC Matricula atendida de TSUILIC en el Cuatrimestral Porcentual <4.6% <4.6% <4.6% establecido establecido >7.5%
cuatri *100 <7.5%
. " P # de estudiantes TSU desertores en el . >%
Porcentaje de desercién académica ( . p : . - - - v :
! cuatrimestre / Matricula atendida de Cuatrimestral [ Porcentual ene-abr23 | may-ago 23 sep-dic 23 % establecido >15%
TSU TSU en el cuatrimestre) * 100 <11.7% <11.7% <11.7% establecido <15%
“Ofrecer Educacién Superior -
de Calidad integral a través
de una formacion basada en L " . i
A > Disminuir la desercion escolar mediante (# de estudiantes LIC desertores en el " >%
competencias profesionales, | | 1 coquimiento efectivo del programa_ | Porcentaje de desercion académica LIC | cuatrimestre / Matricula atendida de LIC | Cuatrimestral | Porcentual ene-abr 23 | may-ago 23 SeP’dIC“ 23 S% | ostablecido > 7%
mediante programas tutorial en el cuatrimestre) * 100 S4.5% S45% S45% establecido <%
educativos actualizados y -
acreditados, la dotacion de
Se:‘zﬁ:;zﬁsl;r?eeg’;mz ’ Porcentaje de desercion académica (# de estudiantes TSUILIC desertores br 23 23 dic 23 <% > %
‘:ﬂ' oouad 'lud s TSUILIC en el cuatrimestre / Matricula atendida | Cuatrimestral | Porcentual | €"€2°" may-ago sep-ae o ° do | establecido | >12%
perfil gcua o, capaq ado y de TSU/LIC en el cuatrimestre) * 100 <8.1% £81% =8.4% establecido <12%
actualizado; con el fin de =
lograr el imiento de
planes y programas de :
estudio en tiempo y forma y (# de estudiantes TSU egresados por Cohorte
con un seguimiento detallado Eficiencia Terminal TSU cohorte generacional / # de estudiantes eneracional | Porcentual >53% en cada cohorte gerenacional >53% 45 2 49% < 44%
sobre el estado académico TSU alinicio de la generacion) * 100 9
de los estudiantes, para que
con oportunidad se realicen
las asesorias y tutorias (# de estudiantes TSU (despresurizado)
necesarias para cumplir el Medir el logro educacional de los Eficiencia Terminal TSU egresados por cohorte generacional / # Cohorte N . o o 5
proceso de aprendizaje, 5 estudiantes con la conlcusion (Despresurizado) de estudiantes TSU (despresurizado) al | generacional Porcentual 2 53% en cada cohorte gerenacional 253% 45249% S44%
demostrar el logro de la satisfactoria de profesionistas. inicio de la generacion) * 100
competencia y asf
incrementar la eficiencia
terminal” )
(# de estudiantes LIC egresados por Cohort
Eficiencia Terminal LIC cohorte generacional / # de estudiantes ohorte || Porcentual > 84% en cada cohorte gerenacional >84% | 78a83% | <77%
LIC al inicio de la generacién) * 100 | 9eneracional
Contar con personal docente preparado
y competente que se desempefie - Promedio de calificaciones obtenidas en . . ene-abr 23 may-ago 23 sep-dic 23
6 satisfactoriamente en el plan de estudios Evaluacion integral docente la evaluacion integral Cuatrimestral Promedio 9.0 9.0 9.0 90210 80a89 s79
de la Universidad




Elevar y mantener la calidad de la

(# de programas educativos acreditados

90% de los PE acreditados al cierre del afio

7 | educacion en los programas educativos Programas Educativos Acreditados [/ # de programas educativos evaluables) Anual Porcentual 2023 90% 60 al 80% < 59%
que se imparten *100
Consolidar la capacidad académica bajo - "
estandares de calidad en los (# de profesores con tutorias con perfi ene-abr 23 may-ago 23 sep-dic 23
o - - - .
8 conocimientos de los profesores/as de Docentes con perfil deseable Deseable / #‘S;zrac;ffsl%lgs ejerciendo Anual Porcentual 26% 8% 8% > 28% 20a27% <19%
tiempo completo
Mantener al personl docente capacitado
y actualizado en el proceso de R, T (# de docentes capacitados y/o . ene-abr 23 may-ago 23 sep-dic 23 o
9 |ensefianza aprendizaje para asegurar la| C2PACitaciony especializacién docente | i ados 1 # de docentes) * 100 | Cuatimestral | Porcentual | o0% 000 | 00" 000 | 80a1000 | B02100% | 70a79% | <69%
calidad educativa
jeti o : 7 - a i mafor mplimient
Procesg CHET G .del icc==0 # Obijetivo del Indicador Nombre del Indicador Descripcion de la Formula Frecuencia Un|da'd pe META Sematorordejcumpimiento
Estratégico Estratégico medida Adecuado | Aceptable
Asegurar la competencia del personal . . " (# de Personal administrativo
10 | administrativo para abonar a la calidad Personal Adm|n|str§t|vo capacitado y capacitados y/o actualizado en el afio / # Anual Porcentual >80% 80a100% | 70a79% <69%
RN actualizado - " (Afio 2023) =
institucional de personal Administrativo) * 100
Asegurar un ambiente laboral agradable . N . (# de personal encuestado satisfechos
. 11 | ylibre de acoso laboral y sexual y con Porcentaje de E:I;l;:;cclon en Clima en clima laboral / # de personal Anual Porcentual (A?osg:)/;a 80a100% | 75a79% <74%
Asegurgr_ la calldadvde los igualdad de oportunidades encuestado) * 100
servicios educativos
mediante la disposicion
permanente y oportuna de
los recursos humanos,
materiales y financieros, Contar con personal administrativo Promedio de calificaciones en las Y
necesarios para _Ia operacion [ 12 | competente para gl desarrollo de sus Desempefio laboral Administrativo evaluaciones de desempefio laboral Anual Promedio (Aﬁ?) 2023) 9.0a10 8.0a8.9 <79
de la Universidad y su funciones
Sistema de Gestion Integrado
todo bajo los principios de
eficacia, transparencia,
rendicion de cuentas y
eficiencia Mantener a la UTP como uno de los Calificacién en la publicacion de
13 sujetos obligados lideres en el obligaciones de Traﬁs arencia en la Calificacion obtenida en los dictamenes | lificacié 90 a 100 o o o
cumplimiento en la publicacién de 9 PN P de verificacién por el ICHITAIP Anual Calificacion (Afio 2023) 90a100% | 80a89% <79%
obligaciones de transparencia.
Asegurar la calidad de los productos y Desempefio de los proveedores Promedio de calificacion en la 8a10
14 | servicios que adquiere la Universidad P p evaluacion del desempefio de Anual Calificacion ~ 8al10 7a79 <6.9
N s externos (Afio 2023)
para la realizacion de sus funciones proveedores externos
Proces_c G CEE f’el Glcce=0 # Obijetivo del Indicador Nombre del Indicador Descripcion de la Formula Frecuencia U"'da.d g META Semalorordeicumphmlento
Estratégico Estratégico medida Adecuado | Aceptable
Mantener completa y oportuna la (# de reportes de estadistica basica
informacion estadistica institucional de la o . f: levantados y reportados a la DGUTYP / . ene-abr 23 may-ago 23 sep-dic 23 "
15 UTP y asegurar su cumplimiento ante la Cumplimiento en estadistica basica # de Reportes de estadistica bsica Cuatrimestral Porcentual 1 1 1 100% No aplica >100%
DGUTYP programados en el ciclo escolar) * 100
Mantener y dar seguimiento oportuno al (# de reportes de POA Estatal
Programa Operativo Anual Estatal de la | Cumplimiento al Programa Operativo |Presentados en el SICIP / # de Reportes ene-abr 23 may-ago 23 sep-dic 23 :
16 UTP en el Sistema Integral del ciclo Anual (POA Estatal) de POA Estatal Programados en el Mensual Porcentual 4 4 4 100% No aplica > 100%
Formular, proponer y dar Presupuestario (SICIP) SICIP) * 100
seguimiento a todos los
programas de consolidacion,
que coadyuven al logro de w d . | @a de POA Federal
10s objetivos, metas y antener y dar seguimiento oportuno al | Ll ma Operativo e reportes de ederal ’ y ’
estrategias de crecimiento de| 17 | Programa Operativo Anual Federal ante P Anual (POAgFederaI)p Presentados / # de Reportes de POA | Cuatrimestral | Porcentual ene albf 23 | may- algu 23 sep: ‘i'c 23 100% No aplica >100%
la Universidad. A través de la la DGUTYP Federal Programados) * 100
gestion de recursos
extraordinarios. seauimiento




y control de informacién
estadistica y el cuidadoso y
ordenado crecimiento de la

Mantener y dar seguimiento oportuno al

Cumplimiento al Modelo de Evaluacién
de la Calidad del Subsistema de

(# de reportes anual MECASUT

Institucién basado en el 18 xE;:SS;J;'C;S"I;zg‘gnp;':'c'za’:j;r:22 Universidades Tecnolégicas pri:;g‘:g?)'/ri?: :(:pmt):sj)i"; Da ées Anual Porcentual L afio 2023 100% No aplica > 100%
cumplimiento a indicadores y P (MECASUT) 9
metas institucionales
Conocer_ la percepcion d.e, fasy los Satisfaccion de las y los estudiantes con | Promedio de la sumatoria de calificacion
19 estudiantes con refacion a la relacion a los servicios que ofrece la obtenida por los estudiantes Anual P di > 8.0 Promedio general >8.0 7a79 <6.9
satisfaccion de los servicios que ofrece q P nual romedio = 9 . afl. -
e uTpP encuestados
la Universidad
AS:E;;"?: d?rl:;;Jcr;:zlsngzﬁc)i/oiea\glslsmlﬁ:m (Indicadores del Plan Rector con metas
20 : d Desempefio institucional alcanzadas / Total indicadores del Plan Anual Promedio 80 a 100% > 80% 70 a 79% <69%
demuestren la efectividad de los " = =
Rector medibles) * 100
procesos
Proc‘es_o CEE G .dEI PR # Objetivo del Indicador Nombre del Indicador Descripcion de la Férmula Frecuencia Unldafi @ META Semamioldeloump
Estratégico Estratégico medida Adecuado | Aceptable
Estrechar vinculos con el sector publico, . A (# Convenios de coordinacion y/o : . .
- : ) Convenios de coordinacién y N Firma de al menos 18 convenios en el afio
21 privado y social en beneficio de la i . colaboracion firmados en el afio / # de Anual Porcentual >18 14a17 <13
h Colaboracién académica . " 2023 =
comunidad UTP Convenios programados en el afio)*100
Desarrollar la actividad de
vinculacién institucional con
los diversos sectores
pro(.juctlvols de blene_s Y Conocer la percepcion de Ias_ ylos .| Grado de satisfaccion de egresados/as | Promedio de evaluacion de satisfaccion "
servicios, asi como sociales, | 22 |egresados con respecto a la satisfaccion e cada egreso Promedio > 8 en cada egreso >8 7a79 <6.9
L N . con la Universidad de egresados
publicos y privados, que con la Universidad.
consoliden la cooperacion
mutua entre Universidad y
externos. Logrando el
posicionamiento de Conocer la percepcién de los . ” Promedio de evaluacion de los
. Grado de satisfaccion de los
estudiantes y egresados en 23 empleadores con respecto al empleadores con el desempefio de empleadores con respecto al d P di > 8 en cada egreso 58 7a79 <69
la préctica laboral y en la desempefio de las y los egresados de la P egresados/as P desempefio de los egresados/as cada egreso romedio = 9 = ar N
generacion de productos UTP. 9
académicos que beneficien a
ambos. Asi mismo posicionar
ala I_ns‘ti!ucic'm para lograr el Consolidad a la UTP como una # de estudiantes de nuevo ingreso /
crecimiento de la matricula, Institucién de Educacion Superior que " . N 9 X .
ias de captacion N . Captacion de estudiantes de nuevo Numero de estudiantes de nuevo 360 estudiantes de nuevo ingreso para sep
con estrale_glas p! 24 | logre ser una de las primeras opciones ingreso. ingreso programados Anual Porcentual 2023 > 360 320 a359 <319
de estudiantes de nuevo de estudios para egresados de media greso. 9 prog
ingreso y el impulso de superior del area de influencia.
acciones de formacion
integral con actividades,
culturales, deportivas y
sociales Promover una educacion integral en las (Eventos deportivos, culturales y civicos
y los estudiantes de la Universidad que | Realizacion y/o participacion en eventos realizados en el afio / Eventos 20 Eventos Deportivos, culturales y civicos o o "
2 coadyuven a su preparacion profesional deportivos, culturales y civicos deportivos, culturales y civicos Anual Porcentual 802100% | 70a79% 569%
y humana programados en el afio)*100
Procesg D EEmaIE] fjel ccesy # Objetivo del Indicador Nombre del Indicador Descripcion de la Féormula Frecuencia Umda.d = META Semafodelcumpiimiento
Estratégico Estratégico medida Adecuado | Aceptable
Asegurar el buen funcionamiento del
i Sistema de Gestion de la UTP a través (Revisiones por Direccion realizadas en
Man{en_er el sistema de 26 de la revision del funcionamiento, Revisiones por Direccion el afio / Revisiones por Direccion Anual Porcentual 1 revision por Direccion en el afio 2023 100% no aplica < 100%
gestion integrado, con el mejora continua y logro de metas y programadas en el afio)*100
propésito de lograr la plena objetivos institucionales
satisfaccion de las partes
interesadas, dando
respuesta, atencion y
seguimiento oportuno a sus o
necesidades y expectativas y Asegurar el cumplimeinto a las no (No conformidades atendidas de
8 . . - o . .
asegurando la mejora 27 fades de manera s a ! o al seguimiento de auditorias al SG / No conformidades Anual Porcentual 100 % anual 100% no aplica <100%
continua de todos sus que eliminen la causa raiz de las auditorias al SG detectadas en auditorias al SG)*100
procesos, monitoreando que observaciones
se cumpla con los requisitos
establecidos por la norma
ISO 9001:2015 y el ISO
21001:2018, y el
cumplimiento de los Asegurar la recertificacion en 1ISO (Auditorias al SG realizadas en el afio al
indicadores establecidos 28 9001:2015 y certificacion en ISO Auditoras al sistema de gestién SGC / Auditorias del SG programadas Anual Porcentual 2 auditorias en el afio (1 interna 1 externa) 100% no aplica < 100%

21001:2018

en el afio)*100




